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Bevezetd

A kiadvany az Alkalmazott Kommunikéciétudomanyi Intézet keretében 2003 végétsl végzett és azt
kévetben folyamatosan publikélt nemzetkdzi 6sszehasonlité médigjogi elemzéseken alapul.’ Az
emlitett elemzések tobbek kozott végigkovették a BBC Kirdlyi Alapité okiratanak felllvizsgélatét is,
mely felllvizsgalat 2003 legvégén indult és 2006 tavaszéra zérult le. A felllvizsgdlat teljes egészében
pedig a BBC tovéabbi tiz évre szdl6 alapité okiratdnak elfogadasaval zarul le, ez 2006 végére varhato.

A BBC dapit6 okiratanak fellilvizsgélata tébb szempontbdl is kiilonleges jelentéséggel bir. Egyrészt
azért, mert a BBC-t a vilagban a kozszolgdati miisorszolgétatés mintaintézményének tekintik, éppen
ezért az intézményrendszerét és jovojét érintd kérdések, intézkedések és vétozasok mindig az
érdekl6dés homlokterébe tartoznak, és egyben meghatérozzak a kdzszolgalatisag tartalmat és magahoz
a kozszolgdlati modellhez valé viszonyulast. Masrészt a jelenlegi aapitd okirat felllvizsgdlatnak
kilonds jelentdséget ad az a tény, hogy egybeesik a digitdlis atdlas idészakaval, vagy més oldalrdl
kozelitve az audiovizudlis piac liberalizécidjaval, mely folyamat az 1980-as években indult meg, és
jelenleg ennek kiteljesedését érzékelhetjik. Utdbbit folyamatokra azért kell kildndsen hangstlyt
helyezni, mivel ateljesen (j megvilagitésba helyezték a hagyomanyos eurdpa dudlis médiamodellt és
benne a kdzszolgdlati miisorszolgaltatést, illetéleg annak szerepét és jovojét egy liberaizalt —az dlami
beavatkozast minimumra szoritd — és digitdlis audiovizudlis piacon. Ezek a folyamatok j6l nyomon
kovethetok a BBC alapit6 okiratérdl folytatott vitdban, aminek az a tétje, hogy miként lehet egy, a brit
nemzeti Ontudattal erésen egybeforrt és a kozszolgdlati misorszolgdltatés etal onintézményét
modernizalni és elhelyezni egy Uj audiovizudlis kérnyezetben. h&om évig tartd felllvizsgaat
alapvetéen harom fobb szakaszra oszlik, ebbdl az elsé kettét konzultécios szakasznak is mondja a

szakirodalom.

1. Az elst szakasz foként a felllvizsgdlat alapjat képezé megfeleld informaciok megszerzésére
iranyult: kdzmeghallgatés, kutatasok inditésa és mér lezarult kutatédsok eredményeinek dsszegyiijtése,
illetéleg olyan szeminariumok tartésa, amelyeken a konzultacié soran félmerdilt fobb témakoroket
vitatattak meg a szakértokkel, az érintettekkel illetéleg a kdzonséggel .

2. A masodik szakaszban az abban résztvevé szereplék (korményzat, BBC) részérél megszilettek
azok a stratégiai dokumentumok, amelyek vézolték a BBC jovéjével kapcsolatos — szdmos ponton
eltérs és sok ponton egyezé — elképzel éseket. Ezt a szakaszt az Un. Zdld Kényv (Green Paper) zérta,
amelyben a felllvizsgdlatért felelés kormanyzat az addig rendelkezésre dl6 informaciok

figyelembevétel ével vazolta elképzel éseit, ez a dokumentum szolgéltatta a tovabbi vita alapjat.

3. A felllvizsgdat harmadik fézisa |ényegében a megvitatott Zold Kényv aapjan késziilt javaslat,
azaz a Fehér Konyv megsziiletését és annak elfogadéasi procedirajét foglalja magéban — ez utébbi 2006

! megtal & hatoak: http://www.akti.hu/peri odika/index.html
2 BBC Charter Review forrés: http://www.bbccharterreview.org.uk/
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végén varhato.
Ez az AKTI-fizet ennek a harom felllvizsgdati szakasznak adja kronologikus Osszefoglalasat,

bemutatva a fellilvizsgdlat soran keletkezett jelentésebb szakmai dokumentumok tartalmat, ramutatva
az azokbol kovetkezé fobb Osszefliggésekre.

K dzszolgélat és piac

A BBC-t éintd felllvizsgdlat elst szakasza egyik meghatarozé dokumentuma az (j brit
szabalyozohatéségnak, az Ofcom-nak a 2004 &prilis végén nyilvanossagra hozott ,,Kodzszolgd ati
jelentés’-e abrit kdzszolgdlati televizidzasrdl.

Ugyanis az Ofcom — torvényi kotelezettség alapjan — szintén egy felllvizsgdati eljérast folytatott le
az egész brit kozszolgdlati rendszer tekintetében, ennek eredményei beépiiitek a BBC aapito-
okiraténak felllvizsgdlati eljardsdba. A Kozszolgdati jelentés széleskorii néz6i véleményeken —
beleértve a brit tévénézok korében végzett nagyszabdsl, orszégos kozvélemeény-kutatast is —
konzultaciokon, - amelyeket a miisorszolgéltatas szakembereivel folytatott az Ofcom -, valamint a nagy

csatornak elmult 6tévi misorainak és néz6i szokésainak trendjeit atfogd adatokon alapul.

A 2003-as brit Kommunikéacios térvény tamasztotta kdvetelménynek megfeleléen az Ofcom éltal
végzett felllvizsgalat a fobb, foldi sugarzési csatorndk — BBC1, BBC2, ITV1 Channel 4 és 5 —
hatékonysagét vizsgdja kozszolgdati kotelezettségeik teljesitése szempontjabol. A Kozszolgdlati
jelentésének elsodleges megdlapitésa, hogy a fobb, féldi sugarzasi csatornak adasai részben felelnek

meg a Kommunikéci6s térvény kovetel ményeinek.

Ed Richards, az Ofcom értékelésének vezetéje a kovetkezdket mondta: , A nézdk vildgosan
kifejezésre juttattak, hogy fontos a kdzszolgalati televizidzas. Ugyanakkor vannak val6s problémak,
amelyeket le kell gydzni, mind most, mind a jévében. A kdzszolgalati meisorszolgaltatas csak akkor lesz
fenntarthatd, ha érdekes és népszersi miisorokat produkdl, és jelentds szami kdzonséghez jut el a
digitélis korban.” A Kozszolgdlati jelentésében javaslatokat tesz a kdzszolgdlati misorszolgéltatés

kozeljovobeni fenntartasara és megersitésére valamint ateljesen digitalis vilagba val 6 dmenetre.

Az Ofcom azzal szdmol hosszabb tévon, hogy amint Nagy-Britannia egy teljesen digitélis vilag
részévé vaik, a fogyasztoknak sokkal nagyobb vélasztékhoz lesz hozzgjutasa, igy a nagy foldi
televizids csatornak nézettsége, s a kdzszolgalaté is val szintileg tovabb fog esni.

A Kozszolgdati jelentés megdllapitotta, hogy a kozszolgdati televizidzas kozpénzekbol vald
finanszirozésa hossz(l tdvon csak akkor lesz fenntarthatd, ha olyan miisorokat sugéroz, amelyek
jelentés szdml nézbét vonzanak. Steven Carter, az Ofcom vezérigazgatdja kijelentette: ,Ez a
fellilvizsgélat vilagossa teszi, hogy orszagunkban a televizidzas viragzik és valtozik. Mind nekiink, mind
a myisorszol galtatéknak fel kell késziteniink kdzszolgalati mi/sor szolgaltatasunkat a digitélis jovdre” .



Az Ofcom tehdt egy piacvezérelt és digitdlis kornyezetbe helyezett kdzszolgdati modellel szamol
elsb kozszolgdati targyu jelentésében, és ezt az elképzelését a digitdlis atdllasrol sz010 jelentésében is
hangstilyosan képviseli. Ez azt jelenti, hogy az Ofcom a kdzszolgdati miisorszolgétatést ki akarja
vezetni a médiapiacra, azaz versenyhelyzetbe kivanja hozni a kereskedelmi miisorszolgéltatéssal és
egyéb mas szolgéltatasokkal. Ez az elképzelés példaul szoges ellentéte az eredeti svajci médiatdrvény-
modositas  javaslatnak, amely az egyméstdl élesen ehatdrolt kereskedelmi és kodzszolgdlati

miisorszolgéltatasi modellel szamol és éppen a verseny kiiktatasara torekszik.

Az Ofcom a digitdlis adlas jelentésében is a versenyt tamogatd elképzelések fedezhetdk fel; a
jelentés arrdl is beszél, hogy a digitdlis kornyezetben kialakul egy jol és ésszeriien miikddd
miisorszolgéltatdsi piac, amelyben a misorszolgéltatokat hagyjék, hogy sokka hatékonyabban
versenyezhessenek a nézbkért és a hirdetokért, és amelynek miikddésébe korldtozottabb lesz a
korményzati beavatkozés. Az Ofcom a kdzszolgdlati miisorszolgaltatasra vonatkozd fellilvizsgalati
eljérésaban ezekre az elvekre aaposabban visszatér, és valdban, a kdzszolgdlat piaci szereplése meg is
jelenik aKozszolgdati jelentésében.

A Kozszolgdati jelentés tovabbi megdllapitasai és kovetkeztetései is egyértelmilen a versenyt
témogatjak. A Digitdlis jelentés a kdzszolgdlati miisorszolgdltatasban kdzzétett tartalmakkal szemben
az attraktivitas kovetelményét tamasztja azzal, hogy a nézettséghez koti kdzpénzekbdl térténs jovobeni
finanszirozésat. Ez talén az egyik leglényegesebb pontja a Kozszolgdlati jelentésnek, hiszen a BBC
jelenlegi torekvése éppen ezzel a rendszerrel kivan szakitani, egyértelmii, hogy az dan. , kozérték”
fogama mogott valdjdban a kodzszolgdati és a kereskedelmi tartalmak (szolgdltatasok) kozotti

konkurencia kiiktatasanak igénye hiizodik meg.

Az Ofcomnak az elézéekben vézolt elgondolasdba beleillik az a javaslata is, hogy a
miisorszolgéltatasra szant kozpénzekhez nemcsak a kdzszolgélat férne hozza, hanem a privét szférais,
s a kozottik kialakulé verseny a pénzek minél hatékonyabb felhaszndlaséhoz vezetne. Az utdbbi
gondolat, amely természetesen szdges ellentéte a svéjci koncepcid hasonl6 targyd rendelkezésének,
felidézhet egy, a konvergencia targyaban keletkezett meghataroz6 uniés dokumentumot, az 1997.
decemberében szilletett in. Konvergencidrdl szélé Zold Konyvet. Az Ofcom a kozszolgdlati és a
kereskedelmi miisorszolgdtatds viszonydnak meghatarozésara iranyulé koncepcigjdban ugyanis
visszatiikrézédnek a Zold Kényv hasonl 6 targyban tett szabdlyozas javadlatai. Az idézett dokumentum
a kozszolgalati és a kereskedelmi miisorszolgéltatas szdméra egy koherens szabdlyozési keret
feldlitésat javasolja, felvdtva a hagyoményos dudlis médiamodell szabdlyozasi keretét, amelyben a
kozfeladatok felvallalasira és ellatasara payazhatnak a tradiciondis szabalyozés szempontjabdl
szektoron kivili szervezetek is. A BBC — és tagabb értelemben a kézszolgédlat — kitOrési |ehetéségeinek
szempontj&hdl ezért donté jelentdségiinek bizonyul, hogy miként tudja magéat poziciondni a

konvergencia dtal kindlt (j szolgéltatasok piacan, igy az online piacon. Erthets, hogy a magénszektor



ennek elébe kivan menni, igy ezen a teriileten is a kozfeladatok és kdzpénzek megosztésat kivanja
elérni.
A kozérték dokumentum

A BBC aapito okirata felllvizsgélata elsé szakaszéban bocsétotta ki maga a BBC sgjét jovojérdl
alkotott elképzelésit tartalmazd stratégiai dokumentumét, melynek kulcsfogalma a kozérték. A BBC
2004. juniusénak végén hozta nyilvénossagra a j6véjére vonatkozo elképzeléseit A Kozérték Epitése: a
BBC megljitasa a digitalis vilagban cimmel.

A Kozérték dokumentum szerint az Egyesiilt Kirdysagban mindenkinek azonos hozzéférést kell
biztositani az igény szerinti (on-demand), a hordozhat6 (portable) és a személyre szabott digitdis
szolgéltatasokhoz, ami a kdzOnség és a miisorszolgaltatd kozott dtalakitja a kapcsolatot, és a nézéket
helyi, orszagos szinten és vilagszerte dsszekoti.

A BBC akkori elntke, Michael Grade és a foigazgat6ja, Mark Thompson vilégosan leirték a valtozas
menetét, kiemelve a BBC jovibeli értékét és szerepét, ami a kovetkez évtizedben éetre hiv egy
modern, valtozatos és teljesen digitalizalt Angliat. A BBC a Kodzérték dokumentummal sajét alapitd
okiratanak megujitéasrél sz6l6 minisztériumi konzultéacidhoz és vitdhoz kivant hozzgjarulni. A kiadvany
9 pontos kidltvanyt és akcidtervet fogalmaz meg arra, hogyan veheti & a BBC a vezetést egy teljesen
digitalizdlt Nagy-Britannidban, biztositva azt, hogy senki se maradjon ki a digitdlis forradalom
masodik szakaszabdl. Mig ateljesen digitalizalt Nagy-Britannidhoz az elsb |épést a platformok épitése
és a megengedhetébb ard digitdlis technoldgidkhoz vald jobb hozzéférés jelentik, a mésodik |épés
hozzéférést engedne a kreativ lehetoségekhez és akoz- és maganértékhez.

A BBC kidtvanya kimondja, hogy a szélessav jelenti a kulcsot, ami a BBC gazdag tartalmat igazi
kozkinccsé teszi. Mark Thompson, a BBC féigazgatdja a kovetkezdképpen Osszegezte a BBC
misszidjét: "Nagyon varunk egy olyan jovét, ahol a tomegek férnek hozza a digitélis tartalom értékes
térhazahoz, ami médian és platformokon ativeld, az iddvel fejldds és gazdagodo értéktar, amit a kdz
birtokol, és szabadon hasznal mindorokké. Amelyben a hagyoményos miisorszolgaltatotol a
fogyasztéig tartd egyiranyl Ut egy igaz kreativ parbeszéddé fejlsdik, amelyben a tdmegek nem passziv
hallgatésagot jelentenek, hanem aktiv részvevdk. Az analogrél digitélis televiziézasra val6 atallas nem
az egyedili része ennek a digitalis atalakulasnak: a digitélis Britannia megalkotasa tébb mint egy
egyszerti valtozas a miisorszolgaltatas technol 6gidjaban. Ha a digitélis forradalom masodik szakasza

teljes mértékben megval dsul, atalakitja minden ember éetét az Egyesiilt Kirdlysagban."

A Grade és Thompson dtal korvonalazott tovabbi tervek és intézkedések kozott szerepel az
analégrdl valo atallas elérése 2012-re, a vezetés megreformdalasa, a kordbbindl nagyobb objektivitas, a
szigor és az atlathatésag bevezetése, az akotdé ambicié fontosabba, a BBC nyitottabba és kevéshé
védekez6vé tétele, a meghatarozd pénzmozgas és dontéshozatal &tiranyitésa Londonbdl az egész

Egyesiilt Kiralysagra.



A kilenc pontos kidltvany a kovetkezoket tartalmazza:

1. adigitdis Britanniakiépitése;

2. a kozértéket épit6 miisorok és szolgdtatdsok, amelyek a kdvetkezoket foglaljak
magukban: aktiv és jol t§ékozott dlampolgérok, a brit kultdra és kreativités, a tanulasban
lejatsz6dod forradalom, az Gsszekapcsolt kozdsségek és az Egyesiilt Kirdlysag ., hangjanak”
egész vildgot érint kiépitése;

3. akozérték (j vizsgdata;

4.  megfeleld 1épték és mozgastér — mér vizsgdlatok folynak annak megdllapitésara, hogy
a BBC szolgdltatasai mennyire széleskoriiek, tovabba a gyartési alap mélységérdl és vertikalis
integréciojarol, afelszerelési igényekrol és akereskedelmi tevékenységrol;

5. apartneri viszony Uj megkozelitése;

6. befektetések és munkahelyek &helyezése Londonbdl egész Britannia terlletére, hogy a
teljes Egyeslilt Kirdlysag életét és véleményét tikrozzék;

7. nyitottabb BBC — minden tett kdzéppontjba a nézéket-hallgatokat tenni;

8.  Onsegélyezés és korszertisitett elfizetési dij;

9. aBBC iranyitasanak megreformalasa.

Osszegezve tehdt a BBC az Un. kozérték elve mentén kivanja jovére iranyulo stratégidjét
megfogalmazni és probdl egyben valaszolni Ugy a korményzat, mint a piac fel6l érkezo, a valtoztatast
kovetel er6teljes nyomésra. A BBC a digitdlis kornyezethez alkalmazkod6 kdzszolgdati intézmény
identitdsanak valamint tételezett identitdsa legitimacidjanak kiindulépontjdt egy &talénos, U
alkotmanyosnak mondhaté jogosultségban ragadja meg: Nagy-Britannidban mindenkinek ugyanolyan
jogavan adigitdlis szolgaltatédsokhoz val 6 egyenlé hozzéf éréshez.

Ez lényeges fordulatnak tekinthets, hiszen ha ugyanigy egy elvben akarndnk osszefoglalni a
kozszolgdati miisorszolgdltatds eddig elfogadott akotményos aaptézisét, akkor azt Ugy
fogalmazhatnank meg: az dlamnak biztositani kell minden polgéra szdméra az informa 6déashoz valo
jogot oly médon, hogy 6ndlldan, szabadon tudjon véleményt formalni — azaz az alanyi jogon jard
informéciokhoz val 6 szabad hozzéférés joga helyébe a digitdlis szolgéltatasokhoz val 6 hozzéf érés kerll
aBBC stratégiai munkdjaban.

Ebbdl kovetkezéen a Kozérték dokumentum azt kivanja bizonyitani, hogy ennek az
alapjogosultsagnak a biztositasara a legakalmasabb intézmény a BBC. Ez tobb kovetkeztetésre is
vezethet minket. Egyrészrol arra, hogy minden digitdlis szolgdtatéssal, melyet az emlitett jogosultsag
aapjan minden brit részére biztositani kell, azzal a BBC-nek rendelkeznie kell, hogy el tudja l&ni a
Kozérték dokumentum altal tételezett , alapjogbdl” sz&rmazo feladatét. Ez egyben tekintheté a BBC



vélaszénak azokra a tamadésokra, melyek a kiilénbozé digitdlis szolgéltatésai ellen inditottak a piaci
szerepl6k, gondolhatunk itt a legérzékenyebb terliletre: az online szolgdltatdsra. Masrészrél a
kozszolgdati szerep ilyen irdny étértelmezése a kdzérték fogalmanak mentén segit tovabbvinni a BBC
eddigi identitésat, melynek Iényege: a BBC értékteremt6 és egyben megismétel hetetlen, egyedildllo
nemzeti és nemzetkozileg is elismert érték, roviden: etalon. Tobbek kozott ezt fejezi ki az a, kulturdis
nagykoveti” szerep, melyet a vildgban kivén felvdlani a brit kultira globdlis terjesztojeként, illetve
kulfoldi kulturdis értékeknek a brit polgarokkal torténé megismertetsjeként. A Kozérték dokumentum
szerzéi  ugyanakkor anndl  koriiltekintdbbek voltak, minthogy elhiggyék: a brit kultdra
letéteményesének és a magas mingségi kultdra képvisel6jének szerepkdre énmagédban elegends érv
lehet BBC megerésitésére, aapitd okiratanak vitgjdban. Tisztédban voltak azzal, hogy az , 6nmagaban
valo érték” nem védhetd meg az dtalakult, a kereskedelmi szolgaltatésoknak kedvezd audiovizudlis
kornyezetben. A BBC az érték fogaméhoz hozzékapcsolta a ,koz" (public) fogamét, mellyel
programjanak legitiméacidjét kivanja biztositani. A BBC dtal felhalmozott érték tar ui. nem a BBC-é,
hanem a kdzonségé. A ,k6z" szénak, a kdztulajdon fogaloméra utal6 beillesztése a kulcs a BBC dltal
nydjtani kivant, az értékes tartalmakhoz’ valé hozzéférést biztositd szolgétatésa ingyenességének
indokolhat6sagéhoz. Ezzel kivédhetévé vélik az a hangsilyos tdmadés, mely a kozszolgalati BBC-t
versenyfeltételek kozé kivanja helyezni. A Kozérték dokumentumban felépitett érvrendszer az anal g
kérnyezetre szabott &taldnos (univerzalis) miisorszolgéltatéi szerep® digitélis kérnyezetbe térténd
Latemelésének” is tekinthet6. A valtozas annyi, hogy a hangsily nem arra helyezédik, hogy a BBC
klilonbozo tipust, miifaja miisorokat, hanem tobbfajta szolgdltatést akar nydjtani, hiszen a BBC egy
univerzdlis tartalom kozponttd kivan véni, mely tartamakat a lehet6 legtobbféle digitdis
szolgéltatason keresztil szeretné, ingyen nyCjtani. A Kozérték dokumentum megjelenése elétt, a
kiszivarogtatott informaciok birtok&ban azzal vadolték a BBC-t, hogy nem érzi igazéan a pozicidjat,
azaz, azt, hogy mit tehet meg és mit nem, ambicidinak visszafogéséra szdlitotték fel.> A Kozérték
dokumentumbdl és az azt kisérd vezetsi nyilatkozatokbdl ugyanakkor nemcsak a BBC ambicidi,
hanem az 6t ért tAmadésok hatésai is kiolvashatdk. Erre utal a BBC vezetéségének azon kijelentése,
mely a BBC legfontosabb feladatdanak nem a tovébbi terjeszkedés tartja, hanem a digitdlis Nagy-
Britannia kiépitését. A nyilatkozathdl érezhetd, hogy a vezetok meg kivanjak nyugtatni a piacot,
mésrészrél meg akarja 6vni az eddig elért, a BBC elég kiterjedtnek tekintheté tevékenységi korét. A
BBC-nek az 6t ért tamadasokra adott masik fontos reakcidja, hogy felvallalja a cég tevékenységének,
hatékonysagénak fliggetlen (kllsd szakértok altal torténo) atvilagitését, felllvizsgdatat, melyet
ataldnos és folyamatos gyakorlatté kivan tenni. Nyilvanval6, hogy ezzel a megoldéssal egyrészrol
esélyt kivan adni sajadt maganak arra, hogy tevékenységét ne a korményzati és aktudlpolitika hatarozza
meg. Mésrészrél ez egyben azt is jelenti, hogy munkganak fliggetien értékelésével tarthatja életben és

3A Kozérték dokumentum a BBC lényegét a digitélis tartalom kincses tarahoz (treasure house of digital content),
az értéktarhoz (a store of value) val6 hozzéaférés biztositasaban | étja.

“ Ertsd: teljes miisorkindlattal rendelkezs, nem szakositott miisorszolgéltatés.

®|d. Telegraph cikk ?? |4bjegyzet



legitimal hatja kdzpénzbdl torténd finanszirozasét. Ezt tikrozi vissza a BBC eléfizetési dij megujitaséra
(modernised licence fee) vonatkozé javaslata, mely szerint annak mértékét, a BBC igazgatosagatol
flggetlen testiilet dlapitand meg. Az Kozérték dokumentum 8. pontja a nagyon tdmoren fogalmazza
meg az intézményi flggetlenség, a kozérték szolgdtatas és finanszirozas dsszefiiggést: ,, Mindaddig,
amig az angol kozvélemény a BBC-t 6nallo, egyetemleges miisorszolgéltatonak akarja, mely
elkotelezetten szolgél mindenkit azonos feltétel ekkel, mingség és eredetiség biztositasaval, az el sfizetési
dij a szolgaltatasokért jar 6 fizetség erdteljes és hatékony eszkze marad.”

K 6zszolgélat a digitélis vilagban

A Kozérték dokumentumot kdvetéen az Ofcom 2004. szeptember 30-an hozta nyilvanosségra a
kézszolgélati miisorszolgéltatasra vonatkozé feliilvizsgdlatanak mésodik féazisardl sz6l6 Jelentését®
(Méasodik jelentés), amelyben a kdzszolgdlati televizidzas digitélis korszakban torténd fenntartasét és
erésitését célzd kulcsfontossagu javaslatait tette kdzzé. A Mésodik jelentés jelentésége abban &l, hogy
révilagit: a kozszolgdati misorszolgdtatas analdg modellje — amelyet éveken keresztil az
intézmeények, a finanszirozés és a szabalyozés kombinécidjaval tartottak fenn — nem lesz képes a
digitdlis technolégiara valo &menetet dtvészelni és még 2012 el6tt gyorsan ténkre megy. Az Ofcom
ezért azt javasolja, hogy egy Uj megegyezést hozzanak teté al& abbdl a célbdl, hogy biztosithassék a
mingségi versenyt még az elott, miel6tt arégi modell teljesen el nem haszndl6dik. A Mésodik jelentés
hét fobb javaslatot tartalmaz, mely jelentés mértékben befolyasolja a BBC alapit6-okiratanak
felllvizsgéalaténak eredményeit, az aldbbi javaslatok egyébként kézmeghallgatés targyét képezték:

1. hangsllyozza az erés, fliggetlen, teljes finanszirozasu és kdzszolgdlat kdzponti BBC
novekvo fontossagét, tovabba finanszirozasanak el6fizetési dij (licence-fee) modellen keresztil

torténo fenntartasat;

2. Channel 4: mint kritikus méasodik kozszolgdlati miisorszolgaltatd, elsodlegesen non-

profit és szabadon foghatd miisorszol géltato kell, hogy maradjon;

3. ITVL ersségeit kihaszndlva, j&ruljon hozza a kozszolgdlati miisorszolgéltatéshoz
kivdlé minsségti, az Egyesiilt Kirdlysagban készilt misorokkal, fektessen be a hirmiisorokba
(beleértve a regiondlis és napi hireket) a regiondlis nem hirtermészetii miisorokra vonatkozo
kotelezettségek kezdeti csokkentésével, majd fokozatos megsziintetésével. Az Ofcom tovabba
javasolja, hogy az ITV éjen a 2003-mas kommunikécios torvény nydjtotta rugamasség
lehetéségével amiivészeti, gyermek és vallasi miisorokra vonatkozé kétel ezettségeit illetéen;

®1d. Phase 2 — Meeting the digital challenge, Ofcom review of public service television broadcasting
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4. aNemzetek és Régiok (Nations and Regions) részére késziil6 miisorokra vonatkozo G
aléspont: aregiondlis produkcidk az 1TV -hez valamint bizonyos nem hirtermészetii regionalis
felel6sségek a BBC-hez torténd dthelyezése;

5. a Channel Five: elkotelezett az Egyesilt Kirdlysagban készil6 miisorokkal

kapcsolatban és mint piacvezérelt kdzszolgalati miisorszolgatatd mikddik;

6. egy erds, fuggetlen produkcids szektor, amely arra az Uj gyakorlati szabdlyzatra
tamaszkodik, melyet az Ofcom 2004 elején vezetett be, azonban ha a miisorokat készits piac
nem mikddik hatékonyabban az elkdvetkez$ 12 hénapban, Ugy az Ofcom tovabbi |épéseket
tesz;

7. Uj koncepci6 afejlesztés és a pluralitas dsztdnzésére: versenykiirés, amely egy olyan Uj
Kozszolgdati Kiad6 (Public Service Publisher — PSP) feldlitdsat célozza, amely az (j
technol 8gidk és elosztési rendszer alkalmazésaval igyekszik a k6zonség igényeinek a digitélis
korban megfelelni.

Az Ofcom dlta folytatott felllvizsgdlati eljarasdnak ebben a szakaszéban a szabdyozohatGsag
kozreadta hatérozott elgondolésait arrdl, hogy miként képzeli €l a brit kdzszolgédlati miisorszol géltatési
rendszert a digitdlis atéllast kovetéen. Az Ofcom egyértelmiien fogalmaz a mér elkészilt felmérések
birtokdban: az anal6g miisorszolgdltatasi kornyezet szerint feldlitott kdzszolgdlati miisorszolgéltatasi

rendszer dssze fog omlani, ezért gyors és hatékony reformokra van sziikség.

A BBC szerepével kapcsolatban kettdsség érezhets az Ofcom részérdl. Egyrészrol adigitalis atéllast
kovetéen is a kozszolgdlati miisorszolgdltatas sarokkdvének tekinti, masrészrol szeretné elkerdini,
hogy az (j kdzszolgalati modellben a BBC teljes monopdliumra tegyen szert ezen a téren. Az utobbi
megdllapités a korabbiakban emlitett tendencidk alapjan vérhaté volt: az Ofcom a BBC-t versenyre
szemléletet kivan érvényesiteni hatékonysaganak megitél ésében.

Ez a kettdsség érezhets abbdl is, hogy az Ofcom egyrészrél meg kivanja tartani az el6fizetési dij
rendszert; masrészr6l a parhuzamosan folyd kirdyi alapitd okirat felllvizsgdlat eredményeként
megsziletd friss statGtum 10 éves érvényességi idgjét 2011-ben az Ofcom egy Un. koztes
felllvizsgdattal kivanja ,, megszakitani”. Ez a koztes felllvizsgdlat, a BBC finanszirozasét, valamint
azt afejlédését vizsgalna meg, hogy a BBC teljesiti-e a kdzszolgalati célokat és jellemzoket. A koztes
felllvizsgdat 1ényegében egy hatdsagi (kormanyzati) figyelmeztetésként foghaté fel, e szerint 2006 és
2011 kozott a BBC bizonyithatja, hogy mennyire felkésziilt egyrészt a digitdlis kornyezetre, masrészt e
kornyezetben feladatainak teljesitésére.

Ez a figyelmeztetés mutatkozik meg egyértelmiien a Masodik jelentésnek abban a kijelentésében is
mely szerint: mivel a kereskedelmi szektor egyre ndvekvd versennyel néz szembe, a BBC-re sokkal
nagyobb felel6sség hérul a kdzszolgélati miisorszol géltatas azon teriileteinek biztositasdban, amelyek a
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leginkdbb ki vannak téve a veszélynek. Ilyen feladat a nemzeteknek és régiok lakossaganak készitett
miisorok gyartasanak megerésitése, amit az Ofcom a BBC kil éndsen hangsulyos feladatai kdzé sorolt.
Ebbdl kovetkez6en a BBC el6fizetoi dijakbdl torténd finanszirozésa fennmaradéasanak egyik alapvetd
feltétele, hogy mennyire tud majd eleget tenni ezen kotel ezettségeinek.

A hatékonysag vizsgalata azonban nem csak a kozszolgdlati miisorszolgéltatdssal Osszefliggs
feladatok teljesitésével kapcsolatban, valamint az dtalanos elvek kozott jelenik meg a Masodik
jelentésben. A hatékonysag kovetelménye a digitdlis kdrnyezetben megjelené (j szolgatatasokkal
szemben még inkdbb fenndll. Emlékezhetiink, hogy a BBC-t online szolgdltatdsai miatt jelentés
tédmadasok érték a piaci szereplok részérél. A Masodik jelentés Gigy fogalmaz, hogy a jovében a BBC
dtal tervezett (j szolgdltatasokat , szigoru, fliggetlen” értékelésnek kell alavetni a tekintetben, hogy
azok ,kozértéket” hoznak-e létre, illetve indokolatlanul nem szoritanak-e ki kereskedelmi

tevékenységeket.

Az Ofcom tehét |ényegében vélaszolt a piaci szereplok koveteléseire, ami értheté médon tdmadta a
BBC kdzpénzbdl fenntartott online tevékenységét, ugyanakkor kérdés, hogy az Ofcom &ltal javasolt
felllvizsgélati rendszer ténylegesen csak a jovobeni szolgéltatasokra vonatkozik-e, érintetlendl hagyva

amar miikddé BBC online szolgaltatasokat.

Amennyiben a BBC véllalasaira tekintlink, akkor a vdlasz nem, hiszen azt véllata a sgjé jovojérdl
alkotott ,, Kozérték épitése” cimii dokumentumban, hogy egy folyamatos felllvizsgdlati rendszert fog
kiépiteni tevékenységel hatékonysagénak ellensrzésére vonatkozéan, amit a BBC-t6l flggetlen
szakértok fognak elvégezni.

Végil, de nem utolsd sorban ki szeretnénk emelni a Masodik jelentésbdl az Gn. Kozszolgdlati Kiadd
(Public Service Publisher) feldllitasinak tervét. Az Ofcom dtal javasolt Uj kozfinanszirozasl
szolgdltatas elinditasatdl a hatdsag azt vérja, hogy atsegiti a kozszolgaati tevékenységet az dtkapcsolas
uténi digitalisidészakba. A PSP-nek az Ofcom azt a szerepet szénja, hogy tartalmakat rendeljen meg és
terjesszen a leheté legszélesebb digitdlis technoldgiai megoldasok haszndatéval, illetve a kdzonség
széméara alehetd legtobb médon legyen elérhet6.

Az Ofcom azt reméli, a PSP tevékenysége hozzajérul az j kdzszolgélati célok felfedezéséhez - ez az
elvéarasa azon aapul, hogy a PSP mint j belépé elésegiti majd az innovaci6t, méasként fogalmazva azt
mondhatnank: az Ofcom Iétre kivanja hozni a kozpénzekbdl finanszirozott kodzszolgdlati
miisorszolgéltatést, de leginkébb a BBC versenytarsat, ezdltal rékényszeritve a szereploket, igy a BBC-
t is a digitdlis kornyezet kihivasaihoz torténs alkalmazkodasra. A két szervezet ,versenyeztetése’
nyilvanvalé széndék, amely megmutatkozik abban, hogy az Ofcom kizaja a BBC-t a PSP
Uzemeltetésére vonatkozd palyazathol, de abban is, hogy a PSP jogosultsaga is 10 évre szdl majd,
amelyet 2011-ben szintén megszakit egy un. koztes felllvizsgélat. Utdbbi hasonl6sag egyértelmiien a
két intézmény teljesitményének dsszehasonlithatdségét célozza.
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A Mésodik jelentéssel kapcsolatban 6sszegezve elmondhatd, hogy az Ofcom a BBC megersitését
és a dudlis médiamodell digitdlis kornyezetre valo felkészitését két oldalrdl kivanja biztositani.
Egyrészrél a kialakitandd szigora felllvizsgélati rendszerrel biztositékot akar arra vonatkozdan, hogy a
piaci szerepldk atal megoldando, a versenyszférdba tartozo tevékenységek nem maradnak a BBC-nél.
Az Ofcomnak ezzel a |épésével a kozszolgdlati és kereskedelmi tartalomszolgdtatés elhatérol ésat
szolgdlja, amelybsl végsd soron a koztik 1évé verseny kiiktatdsanak széndéka olvashatd ki.
Ugyanakkor azt is latni kell, hogy a BBC-nek az egyes szolgédltatasai megtartasa érdekében meg kell
kiizdenie a piaccal, tehd mégis dlandd versenyben van a kOzpénzekért a piaci szereplokkel.
Mindemellett az Ofcom a PSP |étrehozasaval egyértelmiien versenyhelyzetbe kivanja hozni a BBC-t
sgjét, azaz akozszolgdlati tartalomszolgaltatés terliletén is.

2004. oktoberének kozepén hoztak nyilvanossgra a BBC digitdlis televizids szolgétatésaira
vonatkozd fliggetlen felllvizsgalat eredményét. A Londoni Gazdasagi Egyetem menedzsment és
marketing professzora, Patrick Barwise dtal aBBC3, aBBC4, a CBechies, és a CBBC koérében végzett
kutatés a folyamatban [évé, a BBC Kirdlyi Alapitd okiratra vonatkozé szélesebb korii feltlvizsga atnak
a részét képezi. A jelentés hangsilyozza, hogy az Uj szolgétatdsok nagyjabdl megfelelnek a vellk
szemben tédmasztott kdvetelményeknek, valamint, hogy a piacra gyakorolt hatasuk “kozértékikre”
korlédtozodik. Mindazondltal a jelentés azzal zarul, hogy a BBC3 és BBC4, ahogy azt az eddigi
alacsony nézettségi mutatdk jelzik, még mindig a rduk forditott pénz mennyiségéhez mérten igen
szerényen produkdlnak, valamint igen keveset tesznek azért, hogy a BBC-t és a nézoket kozelebb
hozzék egyméshoz vagy hogy el 6segitsék a digitélis atallast.

Patrick Barwise szerint mind a Cbeebies, mind a CBBC sikeresnek mondhatdk, bér gjanlasokat tesz
a CBBC hangnemének és stilusanak javitdsara. A professzor az egyes miisorszolgaltatésok

miisorstrukturakra vonatkozoé javaslatai a kovetkezok:

1. a BBC3 vonzerejének novelése azzal, hogy nem kizérélag a 25 és 34 év kozotti
korosztélyra 6sszpontosit — ,, a 25-34 kozotti korosztélyra val6 régeszmés dsszpontositas egy
olyan “kényszerzubbony”, amelybsl a BBC3-at ki kéne szabaditani”, mondja Barwise
professzor;

2. aBBC4 vonzerejének novelése azdltal, hogy tobb forrast biztositanak neki ahhoz, hogy
nagyobb érdeklédésre szamot tarté misorokat készitsen, ,, a BBC4-nek szelektivebbnek kéne
lennie olyan miivészeti és egyéb muisorokkal kapcsolatban, amelyeket gyakorlatilag senki sem
néz meg” ;

3. aBBC3ésaBBC4 foaramlatba tartozo, vegyes miifaju csatornakhoz térténé étsorolasa
akordbbi besorolas helyett, anelyben a BBC3 mint “ kdzonseg- kdzpont(” , a BBC4 pedig mint
“ kiilonleges igényeket kiszolgal 0" csatorna szerepelt;

13



4. a BBC csatorna-portfdligjanak atalakitésa, ami biztositja, hogy minden csatorna a
szabdlyos nézettsegi mintéknak megfelel, ez egyben azt is jelenti, hogy tovébbi csatornak nem

indulnak, valamint lényeges &csoportositasok nem torténnek.

A brit kulturdlis miniszter, Tessa Jowell a kérdésben Ggy nyilatkozott: , Mint f§ kdzszolgalati
myisor szolgaltatd, a BBC kulcsszerepet fog jatszani a digitalis atkapcsolas soran.[...] Ezen digitalis
csatornak mindsége és tartalma donté fontossagl — sokak szamara ezek a teljesen digitélis jovd
kirakatcsatornai.” Tessa Jowell ugyancsak nyilvanossagra hozta a BBC digitdlis szolgdtatasainak a
piacra gyakorolt hatésat elemzé jelentését, ami egy, az Ofcom dtal végrehajtott kutatés eredménye.

A jelentés azzal a konkllziéval zérul, hogy a BBC Uj szolgdtatdsai hozzgjérultak a digitdis
televiziozés eloretdréséhez, azonban ennek a hozzdjrulasnak a mértéke valdszintileg nem éri el azt a
szintet, amelyre a BBC dtal készitett elemzés enged kovetkeztetni. A jelentés szerint azzal
kapcsolatban is |épéseket kell tenni, hogy a kereskedelmi befekteték sokkal inkabb tisztdban legyenek
a BBC jelenlegi szolgdltatoi kovetelményeivel és a jovibeni digitélis fejlesztési tervekkel. A jelentés
hangslilyozza, hogy a BBC-nek és az Ofcom-nak ki kell alakitania egy kézos szemléletmdédot, ami a
BBC (jj szolgdltatésai piacra gyakorolt hatasanak értékel ésére vonatkozik.

A BBC digitdlis televizids csatornéira, valamint digitélis televizids és radios szolgéltatasainak piaci
hatésaira vonatkozd kormanyzati felmérések egyarént azt a gondolkodasmddot kovetik, melyet az
Ofcom is képviselt fellilvizsgdati eljarasdban: piaci viszonyok kozétt boldogul6 BBC-t szeretne. Ez
érzékelhets a BBC3-at, de kil6ndsen a BBC4-et ért kritikdkbdl. A kritikék a csatorndk
hatékonysagéval kapcsolatban fogalmazddtak meg, hiszen foéként a nézettségi mutatéik miatt érték
6ket. Az elsb felmérés Iényegében tapintatosan felszolitja a BBC4-et a senki altal sem nézett miisorok
megsziintetésére, valamint mindkét csatornét a , profilvaltésra’. Az utébbi javadat azt jelzi, hogy a
sikertelenség egyik f6 okét az elemzd arosszul megvélasztott célcsoportban és miisorstruktiraban 14tja,
a felmérés a , vegyes miifgjjal” a két csatorna szdméra a kitdrési pontot az univerzalitasban 1&tja
Mindemellett megjegyzendd, hogy a kifejezetten fiataloknak sz6l6 CBeebies (gyerekcsatorna) és a
CBBC (6-12 éves korosztalynak sz4l6 csatorna) mikddését a felmérés megfelelének taldta. Mind a
tematikus, mind a piaci hatast mérd felméréshol az deril ki, hogy a korményzat a BBC-t és rajta
keresztil a kdzszolgdlatot a miisorszolgdtatas digitdlis atédlasdban vezetd, példamutatd szerepben
képzeli el. Ez a gondolat nem ismeretlen, hiszen az Ofcom 2004 maérciusaban megjelent digitdlis
atéllasrdl sz016 jelentése is megkoveteli a BBC-t6l, hogy atébbi miisorszolgéltatéhoz hasonléan legyen
elkotelezett adigitédlis &téllas mellett.
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Verseny és mingség
Az Ofcom végil 2005. februar 8-an tette kozzé a térvény dtal eoirt, a kdzszolgalati televizios

miisorszolgéltatasrél szol6 jelentésének végsd valtozatat és az abbdl levont kivetkeztetéseket (ez az un.
Harmadik jelentés).

Az Ofcom igy eleget tett a 2003-as brit kommunikaciés torvény 264.8-a dtal eloirt
kotelezettsegének. A 'Verseny a mingségért’ cimet viselé &tekintés célja, hogy keretet nyUjtson a
kdzszolgdlati musorszolgéltatas kialakitdséhoz. A beszdmold egyrészt konkrét, a jovoben
megval 6sitandd kovetkeztetéseket tartalmaz, mésrészt olyan javaslatokat vézol fol, melyeket a BBC
aapitd okiratanak felllvizsgdlatakor a korméany figyelembe tud majd venni, harmadrészt
elképzel éseket tartalmaz a kdzszolgélati tartalom jévobeni kialakitésat illetden.

A Harmadik jelentés — a konzultacio eredményeinek birtokaban — a fentiekben mér elhangzottakat
foglalja Ossze. Témoren azt mondhatjuk, hogy Nagy-Britannidban az Ofcom kdzszolgalatra vonatkozd
felllvizsgédlata a teljes racionalizl as és egy teljesen digitdlis kdrnyezetre szabott gondolkodas jegyében
zgjlott le. Ha visszatekintiink, akkor azt lathatjuk, hogy az Ofcom dtal vezetetett felllvizsgélat elss
szakaszdban kimondéasra kerllt, hogy a kozszolgdlati tartalmat szolgaltaté miisorszolgaltatok jol
teljesitenek az elfogulatlan tjékoztatds és a mindségi tartalomszolgdltatés terén, ugyanakkor az is
megdllapitést nyert, hogy nagyon sok az &tfedés szolgéltatésaik kozott (hasonl6 formétumu és tartalmu
miisorok), st az Uj és kreativ miisorokat f6 miisoridén kivil vetitették. Még ebben a szakaszban az
Ofcom megindokolta a kdzszolgélat szerepét a digitdlis korban, valamint egy definiciét probdlt adni.

A mésodik szakasz megdllapitotta, hogy a jelenlegi kozszolgdlati rendszer egy digitdis
kornyezetben dsszeomlik. A kozszolgdlat anyagi forrasdnak egy része meg fog sziinni, igy értékes
programjai  kerliinek veszélybe, kilondsen a tényfelt&ré politikai magazinmiisorok, az egyes
nemzeteknek (Eszak-irorszég, Skdcia, Wales) készitett miisorok. Az Ofcom javasiatainak (jito jellege
mutathaté ki egyrészt abban, hogy az egyes kozszolgdlati tartalmat szolgdtaté miisorszolgéltatokat
specializalt szolgdltatés iranydba tereli. A BBC-re vonatkoz6an ilyen specializaciot az Ofcom nem
dlapitott meg, hanem a kozszolgdlat sarokkdvének nevezve 6t tovabbra is egy teljes kindatd
miisorszolgéltatoként tekint rd. Ugyanakkor versenytérsat dlitott neki a Public Service Publisher
személyében azzal a feladattal, hogy magas szinvonall, az Egyesilt Kirdysaghdl szérmazé
kozszolgdlati tartalmat kozvetitsen Uj médiaplatformok, mint példaul a szélessavl, a mobil és a
digitdlis sugarzés felhaszndlasaval. Utébbi egyben vélasz is volt a piaci nyomasra, amely a BBC-t
tamadta a digitédlis, féként az online piacon kifejtett tevékenysége miatt.

Lényeges kiemelni még az Ofcomnak a BBC és szabdlyozés viszonydban kifejtett allaspontjat.
Egyrészt véleménye szerint a versenylgyi kérdéseket az &gazat egészében ugyanazzal a
megkozelitéssel kell kezelni — tehdt a BBC-re is ugyanazoknak az ex-ante szabdlyoknak kell

vonatkozniuk mint a kereskedelmi miisorszolgédltatokra. Mésrészt, amikor a BBC (j szolgéltatasokat
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javasol, az adott szolgéltatasoknak a piac egészére gyakorolt hatasai felmérését inkabb az Ofcomnak
kellene elvégeznie, semmint a BBC Korményz6i dtal kijeldlt tandcsadoknak, azaz az Ofcom nem
témogatta a BBC Un. Kozérték dokumentumaban foglalt , fliggetlen szakértsi értékelés’ intézményét
(kdzpénzek hatékony felhasznaldsanak ellenérzése — elszdmoltathatdsag). Léthatd, hogy mindkét
esetben erésen elétérbe kerlilnek a piaci elvek (az égazatkodzi szabélyozés.

Harmadrészt az Ofcom ugy gondolja, hogy semmilyen felelésséggel nem szilkséges rendelkeznie a
BBC kormanyzésara vagy iranyitasara vonatkozéan, annak ellenére, hogy voltak olyanok, akik ezt a
felelésséget a BBC-rdl a szabdlyozohatosagra kivantak héritani. Az utébbi — az Ofcom véleménye
szerint — még tovabb bonyolitana a mér Ugy is dsszetett és nem tokéletes kapcsolatrendszert (a belss

kormanyzast).

Z6ld Kényv a BBC j6véjérél

A BBC Alapit6 okirata felllvizsgdlaténak tovabbi kulcsdokumentuma a brit kulturdis miniszter,
Tessa Jowel 2005. marcius 2-an kozzétett Zo6ld Konyve. A Zold Konyv egy nyilvanos vita
eredményeként szllletett, melybe a korményzat bevonta a BBC-t, a médiaipart és természetesen a
kozonseget is.

A dokumentum egyik leglényegesebb javaslata intézményi jellegi, s a BBC iranyitasanak
atalakitasat célozza. E szerint a jelenlegi kormanyzo testiilet helyett egy (j, felel6sségre vonhaté BBC
kuratérium ellenérizné a vélalatot. Felel6sséggel tartozna az el6fizetési dijakért és felligyelné, hogy a
BBC teljesiti-e kdzszolgalati kotel ezettségeit. Ehhez jarulna az ligyvezetoség, amely a BBC dtal vallalt
szolgaltatasok teljesitéséért lenne felel6s a kuratérium atal eldirt kereteken beldl.

» A vezetdk kettds szerepe, az innovativ és a szabalyozd szerep, nem fér meg egy ilyen komplex és
méretes kdzszolgalati szervezeten belll, mint amilyen a BBC. Hianyzik a tisztasag, az attekinthetdség
és a felelgsségre vonhat6ség.” nyilatkozta Tessa Jowell. A miniszter asszony még a kovetkezokrol
tajékoztatott: az alapitd okirat tovébbra is biztositja a BBC szdmara a fennmaradést, azaz a kovetkezd
2007. januar 1-jétsl 2016. december 31-éig lesz érvényben A felllvizsgalata megkezdédhet még azt
megel 6zéen, hogy az engedélyezett periddus véget ér — megvizsgalva, hogy van-e arra lehetéség, hogy
masként finanszirozzék a BBC-t 2016 utan —, killonos tekintettel az el 6fizetési dijra.

A BBC kirdlyi alapité okiratérdl folytatott korményzati felllvizsgllat eredményei kozott
kétségtelentl egyik leghangsilyosabb elem a szervezeti kérdés volt, pontosabban: miként lehet
optimélisan vezetni a BBC-t mint egy kilonleges céget. A felulvizsgélatbdl kideriilt, hogy a legfébb
probléma a jelenlegi korményzé testllettel kapcsolatban az volt, hogy egymagéban egyesitette a
cégvezetés és cégellendrzési funkcidkat. A két funkciot egyesitd jelenlegi modellel szembeni legfébb
kritika, hogy a k6zpénzekbdl elvégzett munka nem volt térgyilagosan értékelhetd.
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A Z06ld Konyv e két funkcio teljes és egyértelmii szétvllasztasaval reagdt a problémara, amely a
fent emlitett kuratériumban és lgyvezetésegben oOlt testet. A kuratoriumnak feladatkérén belll
folyamatosan vizsgdnia kell a BBC miikddését, azaz azt, hogy a BBC miként teljesiti a r& szabott
kozfeladatokat, valamint azt, hogy pontosan azon célok szem elétt tartasdval mikodik-e, amelyek
koézmegbizatasanak hatokoreét kijeldlik. Ennek a szervezeti egységnek a feldlitasa hivatott biztositani
azt is, hogy a BBC elszamoltathat legyen azokért a kdzpénzekért, amelyeket elkdlt. Elszamoléssal
azzal a kozdnségnek tartozik, amelyik az eléfizetési dijjal finanszirozza miikodését. Mindez azt jelenti,
hogy a kuratérium értékelé dontéseinek meghozatalakor azt kell mérlegelnie, hogy a BBC
teljesitménye megfelel-e a nézdi/hallgatdi elvarasoknak, hiszen az 6 képviseletiiket |4tjael.

Az ismertetett javaslat mogotti felismerheté az Eurdpai Bizottsag kozszolgdlati miisorszol galtatok
finanszirozésaval kapcsolatos eljarasaiban (az dlami tamogatési Ugyek) megjelend kiemelt piaci
kovetelés, amely a kdzszolgdlat hatékony miikddésére és a kdozpénzek &tlathato és hatékony elkoltésére
iranyul. Ne feledjik, hogy a BBC un. Kozérték dokumentumaba ezekre a kovetelésekre mar reagdlt,
kivanta biztositani, igy tulgjdonképpen a Zo6ld Koényv e javadlatdban megegyezik a BBC
elképzeléseivel. A dontéseiben nézoi és hallgatdi elvarésok dtal , irdnyitott” kuratérium egyébkeént
ugyancsak a BBC piaci megmérettetésére utal, hiszen a korményzat egyértelmien nézé/hallgatd
kozpontl BBC-t szeretne az elkdvetkezé iddben 1atni. Az Ofcom hasonl6an vélekedett errél a kérdésrél
mint a korményzat, szemben a BBC Kozérték dokumentumaban megtaldhaté azon elképzeléssel, ami
a nézettségi-hallgatottsagi mutatokkal valo szakités lehet6ségét is magéban foglalta. A Zold Kényv az
Ugyvezet6ség f6 feladatdt abban |&tja, hogy a BBC szolgdtatésait a kuratérium atal kijeldlt kereten

belll biztositsa.

A kozonségkozpontlsag mellett a Zold Konyv nagy hangsilyt helyez — szintén a piaci és a
kozosségi kdvetelményeknek megfeleléen — a BBC piaci hatdsainak vizsgdatara. Semmiképpen nem
szeretné, hogy a BBC tevékenysége negativ hatassal legyen a kereskedelmi versenytarsakra. A fent
emlitett kuratériumnak egyik szerepe éppen az, hogy a BBC-t a kdzcélok megval ésitasanak medrében
tartsa, mindemellett az Ofcomot tartja megfeleld intézménynek arra, hogy az emlitett negativ hatasok
elkerilhetk legyenek. Az Ofcom feladata lenne — a kormanyzat szerint — a BBC Uj szolgéltatasainak
piaci hatasvizsgdlata. Mindemellett tovabbi megfontolas téargyava teszi a dokumentum azt, hogy az
Ofcom jogositvanyokat kapjon a BBC belsé szabalyainak megerdsitésére. Utdbbi azzal kapcsolatban
mer(lt fel, hogy amikor a BBC kereskedelmi tevékenyseget folytat illetve ilyen dontéseket hoz, akkor
nemcsak a hazai és k6zosségi versenyjogi normék vizsgdata valhat szilkségessé, amelyet az Ofcom

dtalanos versenyfelligyeleti tevékenysége keretében ellét, hanem a BBC bels) szabdlyainak is.

Az Ofcom azonban érezhetéen 6dzkodik olyan hataskortél, ami a BBC belsj szabdlyait érintheti. A
kormanyzat tovabba a BBC tevékenységének piaci hatédsaval kapcsolatban kutatast |ét szikkségesnek a
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BBC Un. kereszt-promacios gyakorlataval kapcsolatban azaz, amikor egyik BBC szolgédltatas a mésikat

reklamozza.

A Z6ld Konyv a BBC 6 killdetését a tajékoztatds, az oktatas és a szorakoztatds harmassaganak
fenntartasaban |&tja, ugyanakkor szilkségesnek taldlja e kildetés pontositésat, annak magyarazatét,
hogy mi kilonbozteti meg a BBC-t mas miisorszolgatatoktdl, amelyek hasonlé kiildetéssel
rendelkeznek. A missziohdl kiemelend6 a ,szérakoztatas’ fenntartdsa, amit sok kritika ért a piac
oldalardl, a BBC-t6l idegen tevékenységnek bélyegezve azt. A misszion belil a dokumentum 6t f6 célt
jelél meg, amelyek lényegében a brit tarsadalom egészének hazai és nemzetkodzi reprezentdl asét
foglaljak magukban; s ehhez jarul még egy hatodik cél is, a teljes digitdis atéllasban betdltétt vezetd

szerep.

A BBC 2005. m§jus 24-én reagalt a kormanynak a BBC jovojérdl szdl6 vitaanyagéra, azaz a Zéld
Konyvre. Vaaszéban a BBC pozitivan nyilatkozott a vitaanyag tartalmardl és idvzolt szamos, abban
olvashat6 javadlatot. A védaszban ugyanakkor az is szerepel, hogy a Zéld Konyv aldbecsili annak
mértékét, amennyire a most létregjové digitélis technolégiak majd &alakitjdk a kdzonség és a média
kapcsolatat, és a szdveggel Osszefliggésben szamos kifogassal is €. A westminsteri médiaférumon
tartott beszédében Michael Grade, a BBC elntke, a vdlaat nevében felvazolta a BBC vitaanyagra
adott legfébb vélaszait, mig a vezérigazgatd, Mark Thompson radikalis valtozasrél beszélt, ami
elengedhetetlen ahhoz, hogy a BBC, a mai teljesen digitalizalt, egyéni igényen (on-demand) alapon
miikodd vilagban is betdlthesse kulcsfontossagll szerepét, vagyis, hogy a koz szaméra értéket

teremtsen.

Michael Grade tobbek kozott kijelentette, hogy a BBC korményzétestilete elfogadta a Zéld
Konyvben felvazolt vilagos és mérhetd javaslatokat, tovébba idvozolte a dontést, ami egy tiz évre
sz016, Uj alapitd okiratot biztositott a BBC-nek, aminek miikddését tovébbra is az eléfizetdi dijak
fedezik majd.

2005. majus 31-én zérult le a korményzati felllvizsgalat masodik szekasza, azaz az az idbszak,
amelyen belll a brit kulturdlis tarca atal kibocsatott, a BBC alapité okiratanak felllvizsgdlatara
vonatkozé Un. Zéld Kényvvel kapcsolatban barki elmondhatta véleményét. A BBC fent vézolt védlasza
is ebbe a folyamatba kapcsol 6dott be.

Ennek keretében a BBC sgjdt szerepét egyértelmiivé teszi csaklgy, mint ezt a Kozérték
dokumentumban tette, mondvan a digitalis Nagy-Britannia kiépitése szamos kereskedelmi és koz
szervezet tamogatésaval valdsulhat csak meg, de ennek a feleldsségnek a nagyobb része
elkerlilhetetlentl a BBC-re h&rul. Ezt azzal indokolja, hogy a BBC olyan szervezet, mely mindenki
dtal finanszirozott, és ezért mindenkit kell, hogy szolgdjon, ezért a BBC az egyetlen olyan szervezet,
amelyik biztositani tudja, hogy egy olyan forradalom menjen végbe, amibsl senkit nem zérnak ki.

Mindezek alapjan arra juthatunk, hogy a BBC sgjét legitimécids alapjéat az el6fizetés dijban hatarozza
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meg, ami kozvetlen dsszek6ts kapocs kozte és a kozonsége, azaz valamennyi dlampolgér kézott. Az
el6fizetés dij védelme visszatéré eleme a BBC-vaasznak, amilyre az aldbbiakban kitériink. Az egyes
témakoroket végigtekintve a kovetkezd megdlapitésok teheték BBC-nek és a korményzatnak a BBC
jovojét illets elképzel ésenek viszonyérdl.

A fentiekbdl kiderll, hogy a BBC szerepét illetéen egyetértés mutatkozik a két fél kozott: a BBC
elfogadta azokat a kritikékat, amelyek lényegi célkitlizéseivel kapcsolatban fogalmazddtak meg, azaz,
hogy azokat sokkal egyértelmiibben kell meghatarozni és explicitté kell tenni az egyes teriileteken,
mint példaul alampolgarsag, kultlra, oktatas. Mindez jelzi, hogy a kozszolgadlatisdg fogalmanak
gyakorlatiasabb megfogalmazésarédl van sz8, ami Osszekapcsolodik a kozszolgdati intézmény
miikodési hatékonysaganak ellendrizhetéve tételével. Amint ez a BBC valaszban megfogalmazésra
kertilt, a BBC-t eredményeinek tekintetében kell megitélni és azokkal nyiltan kell elszamolnia.

A finanszirozasanak kérdéskorét nézve a BBC 6romét fejezte, hogy a kormanyzat amellett dontott,
hogy megerésiti a kovetkez6 10 évre vonatkozéan az eléfizetési dij aapu finanszirozést. A
kormanyzati igéret ellenére a BBC részérsl érezhetd a bizonytalanség a 10 éves iddszak pénzigyi
stabilitdsanak vonatkozasaban, azaz, hogy ténylegesen fennmarad-e a finanszirozasnak ez a formgja.
Ennek hangot is ad azzal, hogy béar el tudja fogadni, ha egy masik korméanyzat visszatérne a BBC
finanszirozésanak kérdésére még a kovetkez6 10 éves engedélyezési peridduson belll, ugyanakkor
hangslilyozza, mindenképpen fel kell ismerni, hogy az el6fizetési dij integrans része annak, ami a
BBC-t azza teszi, ami - nevezetesen fiiggetlen, univerzélisan elérhet6 és a kdzérdekre dsszpontositd

szolgaltato.

Mindezeket tekintetbe véve kéri, hogy ateljes digitdlis atéllés el6tt ne kerllljon sor a hagyomanyos
finanszirozasi rendszer felllvizsgdlatara A BBC féleimei nem aaptalanok, hiszen az Ofcom a
kozszolgdlati miisorszolgéltatés rendszerére vonatkozd felllvizsgaatanak végén — a BBC esetében —
egyértelmilen dlast foglalt az engedélyezési iddszakot megfelezd Ujabb felllvizsgdlat szilkségessége
mellett, ami magdban foglalna a finanszirozas kérdésének vizsgdlatét is. Tovébbi félelmek
fogalmazadtak meg a BBC részérd| az el 6fizetési dij esetleges elaprézddasinak vonatkozéséban is, ami
ellen a BBC teljes mértékben tiltakozik. Ez a félelem azon piaci kdvetelésekkel &l dsszefliggéshen,
melyek a kozpénzek hatékony elkoltésének idedjdba beleértik az adott kdzfeladat ellatésara szant
kdzpénzekért valo versengést. A BBC az el6fizetési dijért vald versengést vagy annak barmilyen
elaprézésat elutasitja, hiszen az eléfizetési dij biztositja legitimitdsanak alapjét, elszamoltathat6sagét a
brit dllampolgéarokkal szemben, masrészt ezen alapszik politikai fliggetlenségeis.

A vdldtiranyités, a szabdlyozds és az elszdmoltathatésdg kérdéskdrében lényegében teljes
egyetértés mutatkozik a korméanyzat és a BBC kozott, ennek legsarkalatosabb pontja a cégvezetési és
az ellendérzési funkcidk egyértelmii és &tldthatd szétvdlasztasa. A nagyobb szervezeti étléthatésag és
nyitottség elfogadasa mellett meg kell emliteni tovabbd, hogy a BBC az Un. kuratérium dsszetételében
szivesebben latna képviselve a széleskorii szakma képességeket és tapasztalatot, mint az egyes
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térsadalmi érdekcsoportok megjelenitését, ez aldl kivételt képeznének a Nagy-Britanniat alkotd egyes
nemzetek. Utdbbi egyértelmiilen a BBC London-k6zpontisdganak megszintetését célz6 politika
végrehajtasanak egyik |épéseként értékel heto.

Ami a BBC szolgdltatasainak korét és gyartési potencidljat illetve utébbi piaci hatasét illeti szintén
egyetértés bontakozott ki kormanyzat és miisorszolgaltatd kdzott. A szolgaltatésok kdrének kialakitasat
a technolégiai véltozasokhoz és a kozonség elvarasaihoz akalmazkodd rugamassdg kell, hogy
jellemezze. Ennek keretében a BBC eltokélt egy Un. kozérték tesztrendszer bevezetésében, ami a
kuratériumot biztositja arrdl, hogy a javasolt (j szolgdltatdsok vagy valtoztatdsok ténylegesen
megfelelnek a kézonségigénynek, illetve hiilen mutatja be azok |ehetséges piaci hatésait is. A BBC
tovébba gyéartés kapacitésa jelentds részének Londonon kivil helyezésével kivan hozzdjarulni egész
Nagy-Britannia gazdasdgi fejlodéséhez. Utdbbi kdzel 60%-& érintené a BBC kozszolgdati
személyzetének. Ennek a foldragjzi terjeszkedési folyamatnak szimbolikus értelme, hogy a BBC
kozelebb szeretne lenni az Egyesiilt Kiralysagot alkotd egyes nemzetekhez. Az egyik legkényesebb
kérdést kétségkivil a BBC megrendelési politikdjanak kialakitésa jelenti, melyben egy dudlis rendszer
|étrehozasdban gondolkodik a BBC. A BBC dfogadta a Z6ld Koényv dta javasolt plurdis tartalom
beszerzési piac elvét, ennek alapjan a BBC jobban megnyitja megrendelési potencidljd — egyben
elérhetévé téve a kozpénzeket — a kiilsd beszdlliték szaméra. Ugyanakkor a nyitas mellett egy erés és
fenntarthat6 sajét produkcios bézist is ki akar épiteni. A jelenlegi szabalyozés szerint miisorainak 25%-
a koteles a BBC kst cégektsl beszerezni, a reformjavaslatal szerint ez tovabbi 25%-kal névelné
meg, de oly médon, hogy ezért az dsszegért versenyhelyzetet teremtene a belss és kiilsd gyartést

végzok kozott elésegitve ezzel a , kreativ versenyt”.

A BBC-t kdvetéen 2005. junius 8-an az Ofcom is kozzétette a kormanyzat Z6ld Konyvére adott
védlaszdt. Az Ofcom valasza lényegében az dtala 2005 februarjdban nyilvanossagra hozott, a
kozszolgdlati televizios miisorszolgatatashoz kapcsolodo feladatok attekintésérdl szolé dokumentum

kovetkeztetéseire épit.

Az Ofcom védaszabdl jol érzékelhets, hogy a BBC illetve az egész brit kdzszolgdlati
miisorszolgéltatasi rendszer jovojével, atalakitdsaval kapcsolatos vita egyre inkdbb kidlezodott. A mar
emlitett dokumentumokbdl, illetve az azt megel6z6 vita egyes &lomasaibdl egyértelmien
azonosithatok azok a pontok, ahol nincs megegyezés a szabdlyozdhat6sag és a BBC elképzelésel
kozott, illetve amelyek mentén dontést kell hozni a jovét illetéen. Osszegezve ezeket az aldbbiak
mondhatdk el.

Az Ofcom javaslatainak kiindulési alapjat egy versenyorientdlt digitdis miisorszolgaltatési
kornyezet képezi, ebben helyezi € a kdzszolgéati miisorszolgéltatas rendszerét. Nem kérddjelezi tehat
meg a kozszolgdlat |étjogosultségét, ezt bizonyitja az is, hogy elfogadja azt az érvet, mely szerint a
BBC képezi e rendszer sarokkovét. Ugyanakkor Ugy gondolja, hogy a jelenlegi brit kdzszolgalati
finanszirozasi és szervezeti rendszer fenntartdsa az U kérnyezetben a BBC és ezzel egyiitt

20



kozszolgdlati miisorszolgaltatas Osszeomlésahoz vezetne. Az emlitett versenyorientdt, piaci szemlélett
megkozelitésbdl fakadnak a legfébb nézeteltérések hatdsag és miisorszolgdtatd kozott, hiszen
visszaemlékezhetlink arra, hogy a BBC Kozérték dokumentuma éppen ezzel ellentétesen a BBC
kozszolgdtatési, kozintézmeényi funkcidjat helyezi elétérbe, amiben a verseny nem képez dominans
elemet.

A brit kozszolgdatrdl folytatott vitdban megfigyelheté, hogy az Ofcom Iényegében egy
médiatorténeti fordulatrél beszél, amikor a kdzszolgalat dsszeomlasatol tart. A jelenlegi audiovizudlis
kornyezetben ugyanis, melyet a kereskedelmi alapon folyd audiovizudis tartalomszolgdltatas ural,
egyre inkdbb a kdzszolgdlati tartalomszolgéltatés szamit ,, kiilonlegességnek”. Ezt megel6zéen éppen
forditott volt a helyzet, azaz az d&lami monopoliumon aapuld tartalomszolgdtatas szolgalt
kiindul 6pontként, amely mellett megjelent a frekvenciak kereskedelmi céll hasznalata mint az elébbi
dternativgja. A liberalizacié és konvergencia kodvetkezményeként mara ez a helyzet megfordulni
latszik, ezért jut lényegében az Ofcom arra a kovetkeztetésre, hogy a kozszolgdatot mint a
kereskedelmi tartalomszolgétatés aternativga mindenképpen fenn kell tartani. Masként fogalmazva:
a kozizlést, a napirendet ne csupan a kereskedelmi szemlélet hatérozza meg. Az Ofcom ezért a
kozszolgdlati tartalomszolgéltatdson belll versenytéarsakat kivan adni a BBC-nek, hogy ne
szigetelédjon € egy ,, egyébként gyorsan novekedd, és egyre inkdbb nyereségkdzpontiva valé

szektorban.”

Az Ofcom ezért arra kéri a kormanyt, hogy az mar most tegyen |épéseket annak érdekében, hogy a
jovében a lehetd legszélesebb miisorszolgdltatoi kor biztosithassa a kdzszolgdati miisorszol galtatoi
tartalmat és miisorokat. A kdzszolgdlat nézékeért folytatott versenyétdl olyan innovéaciot var az Ofcom,
mely megerdsiti a kozszolgdlati szektort. Ennek egyik eleme a mar emlitett Kozszolgdati Kiado,
melynek feladata az lenne, hogy valamennyi platformon és formaban digitadlis audiovizudlis tartalmakat
juttasson €l alehetd legszélesebb korben.

A versenyhelyzet |étrehozésa mellett ugyanakkor a legnagyobb vitd az Ofcom finanszirozas-
atalakitasrol sz6l6 elképzelései indukdtak. Az Ofcom ugyanis mihamarabb szikségesnek |&ja a
kdzszolgdlat finanszirozasdnak reformjét is. Szemben a BBC elképzelésével, a kdvetkez6 10 éves
engedélyperiddus idétartaménak lejértat megel6zéen — mér fél tavon — ataakitand a BBC eldfizetés
dijakon alapul 6 finanszirozas rendszerét. Ennek megval dsitasét 2010 el tt szeretné megval 6sitani, még
miel6tt a teljes digitélis aéllas megtorténik. Ekkorra kellene tisztdzddnia annak is, hogy milyen més
forrésok vonhat6k be a BBC finanszirozaséra.

Az Ofcom tovébba hianyossagokat taldlt az audiovizudis szektorra érvényes versenyszabalyozashan
és emiatt kétségét fejezte ki e terlileten a jogalkalmazas hatékonysagaval kapcsolatban. A nagyobb
szereplok, igy a BBC is, kellé erével rendelkeznek ahhoz, hogy torzitsék a piaci versenyt, ami
visszatartd hatéssal van egy sikeres kereskedelmi szektor tovébbi fejlédésére. Az Ofcom |ényegében
egy egységes elveken nyugvd versenyfelligyeleti rendszert hianyol, melyben a miisorszolgétatas
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szektor valamennyi szervezetét egyenlé mértékben és modon felligyelhetné egy olyan fliggetlen
versenyfelligyeleti szerv, amely képes gyorsan reagdlni amennyiben a piactorzitdé magatartést vagy
er6folénnyel valo visszadlést tapasztal. A BBC-vel kapcsolatban ez azt jelentené, hogy egyenlé
elbirdléds ala esnének Ugy az el6fizetés dijakbdl finanszirozott kdzszolgétatdsok, mint a kereskedel mi
szolgaltatasok.

A kozérték teszt —javaslat a kozszolgélati teljesitményértékelésre

A BBC korméanyz6i 2005. oktober 25-én hoztak nyilvanossagra elss részletes beszamoldjukat két
olyan intézkedésr6l, melyek — a tdbbek kozétt — a BBC kormanyzésaban végbemend radikalis
véltozasok alapjaként szolgdlnak majd.

A mikddés engedély keretei és a Kozérték teszt elnevezésii javadatok eldszér az BBC dtal
kibocsétott Kozérték dokumentumban jelentek meg, amelyeket kormany Zold Kényve a BBC
politikgjanak részéként fogadott el. Ezeknek a célja, hogy a BBC kormanyzétanacsat egy fliggetlen
kuratérium, a BBC Trust vatsafel. A konzultécids dokumentum el6szavaban a BBC elntke, Michael
Grade viladgossa teszi, hogy nem a korméanyzétanacs feladata az Ujonnan létrejovs kuratérium
miikodésének meghatérozasa. Ugyanakkor annak érdekében, hogy ez a kuratérium mieldbb
megal akulhasson és a BBC hatékony iranyité testliletévé valhasson, a kormanyzok szeretnék kikérni

érintett szervezet véleményét ajavasolt szervezetrendszerrel kapcsolatban

A kormanyzdok reményel szerint a Kozérték teszt és a Miikddési engedély kereteinek meghatéarozasa
segitik majd egy jobban édléthato, és igy kdnnyebben elszamoltathaté BBC létrehozasat. A Kozérték
teszt kovetkezetes és bizonyitékokon alapul 6 keretet biztosit majd a BBC menedzsmentje dtal tett, a
szolgaltatasokhoz kapcsol 6do jelentdsebb befektetési javaslatokhoz, melyekben a kuratériumnak kell
dontenie. A Mitkodési engedélyhez kapcsol6do javadat vilagossa teszi majd a menedzsment szaméra,
hogy melyek is a BBC egyes szolgdltatasaival szembeni elvarasok és hogy hogyan értékelik majd azok
teljesitményét. A javaslatok az el6fizetok és a kereskedelmi szektor szdmara is atléthatova teszik a
BBC szolgdltatédsainak miikddését és a szolgdtatasok ny(jtasanak modjat. Minderrél Michael Grade
igy nyilatkozott: , Mind a Kozérték tesztje, mind a Miikddési engedély segit atlathatébba tenni a BBC
meikodését. [...] Erre nagy szilkség is van, és amennyiben sikeril ezt elérniink, abbdl nemcsak az
el sfizetoknek, hanem a hasonl6 piacon mikods kereskedelmi vallalkozasoknak és maganak a BBC-nek
is eldnye szarmazik.”

A BBC korméanyzétanacsa dltal jelenleg nyilvanossagra hozott Kormanyzasi dokumentum célja,
hogy konkrét javaslatokat fogalmazzon meg azokkal a BBC-t ért tamadasokkal szemben, melyek a
kozintézmény mikodésével kapcsolatos atlathatdsagot, a miikddése soran felhaszndlt kdzpénzekkel
val6 elszamoltathatdsagot, illetve tevékenysége hatékonysaganak mérhetéségét hianyoltdk, valamint
tevékenységének a piaci gyakorolt torzitd hatésat kifogasolték. A BBC 2004 tavaszan a Kozérték
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dokumentuméban reagélt ezekre az igényekre, és ezt a javadatot a korményzat Z6ld Koényve
befogadta, a jelenlegi dokumentum pedig professzionalizalni probdja a felvetett javaslatokat. A
dokumentum |ényegét réviden Ugy foglalhatnank dssze, hogy a kormanyzok arratettek javasiatot, hogy
minden nagyobb szolgdtatédshoz kapcsol6dd beruhdzasi javaslatot vessenek ald az un. kozérték
tesztnek (PVT), melynek segitségével felmérhetd, hogy a széban forgd befektetés milyen nettd
kozszolgdati értéket tud Iétrehozni Ggy, hogy mellette szamba veszik a piacra gyakorolt hatését is. A
PVT céljamésként fogalmazva az, hogy

1) értékelhetoveé valjék Ugy a kdzérték, mint a piac oldalardl az Gjonnan inditani javasolt , valamint
2) amér miik6ds, de lényegi valtoztatdsoknak alavetni kivant szolgéltatasokat.

Ez amegoldéasi javaslat |ényegében egy olyan modellt jelentene, mely képes |épést tartani a gyorsan
véltoz6 audiovizudis vildg dinamizmuséval. A Kormanyzasi dokumentum felhivja a figyelmet arra,
hogy a javasolt eljaras nem helyettesiti a BBC kuratdriuménak végss dontését, hanem segitséget nyuijt
a kuratériumnak ahhoz, és biztositja, hogy a kdzérték legyen az elss, amikor meghozza dontését a
forrésok elosztasardl. A 6 cél az, hogy a BBC kuratériumét képessé tegye annak megitélésére, hogy
egy BBC dltal ny(jtott szolgaltatés atiszta (nett6) kdzértéke igazolja a ré forditott beruhazast.

A PVT ennek megfelel6en két elembdl tevédik Ossze: kozérték felmeérésebdl/értékelésébsl (PVA),
ami a szolgdltatés dltal létrehozott kdzszolgdlati értéket méri, valamint a piaci hatés értékelésébol,
(MIA), ami avéltozas eredményeként a szélesebb piacon esetlegesen, vagy ténylegesen |étrejovo érték
valészinli hatasdt méri. A ketté eredménye adja a teljes nettd kozértéket.

A PVA-n belll a szolgdltatast két egymassal Osszefliggd kérdéssel kell szembesiteni: dsszhangban
van-e a BBC hat célja kozll barmelyikkel, és megfelel-e a minéség és megkllonbozetd jelleg
norméjanak, azaz a BBC magas mindségi kovetelményeinek.

Amennyiben ezeknek megfelel, akkor ezt koveti a kovetkezd hédrom kérdés tisztdzésa. Ezek a
kérdések azt kivanjak tisztézni, hogy a vizsgdt szolgaltatas elfogadhatd koltségek mellett hoz-e Iétre

kozértéket. A harom tisztazand6 kérdés a kovetkezo:

a) a szolgdtatés értéket hoz-e létre az emberek szdmara Ugy fogyasztdi, mint (brit)
alampolgéri szinten;
b.) milyen célcsoportot (kdzonséget) kivan elérni az adott projekt és ez miként viszonyul a
BBC teljes kdzonségéhez;
c) a koltsdg és érték viszonya kell tisztazni, azaz megéri-e a pénzét a vizsgalt
szolgdltatas, ha egy hasonl6 vagy alternativ szolgétatéshoz viszonyitjuk.
Lé&thatd, hogy mig az elst akaddynal alapvetéen elméleti oldalrdl kdzelitik meg adott szolgaltatést,
addig a masodiknd mar inkdbb gyakorlati (piaci) szempontok érvényesiiinek, és belép a koltség és
haszon arényanak és a helyettesithet6ségnek kérdése!
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Ezt kovetéen kerllhet sor a piaci hataselemzésre (MIA). A MIA-va kapcsolatosan a
kormanyzok ugy gondolkodnak, hogy végsé soron kormanyzati kompetencia annak kijeldlése,
hogy ki végzi e egy adott szolgdltatés piacra gyakorolt hatésanak vizsgalatat. Ezzel a
kérdéssel kapcsolatban egyébként igen éénk vita bontakozott ki a tekintetben, hogy ki
rendelje meg a piacelemzést. A kormanyzat altal kibocsatott Z6ld Kényv szerint a BBC dltal
inditandd (j szolgdltatasokkal kapcsolatos piacelemzést az Ofcom-nak kellene |efolytatnia. A
BBC a zo6ld Konyvre adott valaszédban az (j szolgdtatdsok tekintetében az Ofcommal
egylttesen a BBC kuratérium gyakorolnd ezt a jogkort, mig a méar meglévé szolgatatasok
tekintetében pedig ez csak a kuratériumot illetné.

A PVT méllett szdIni kell a BBC ,, miikddési engedély” rendszerének kialakitasardl szol6 javaslatrol
is. Ennek Iényege, hogy a BBC dltal nyuijtott szolgaltatasokat a jovoben engedélyekhez kétnék, ami a
nyUjtott szolgéltatasok és igy a BBC miikddésének é&tléathatdsagat szolgdnd A kormany Zold
Konyvében hozzgéarult a BBC szolgdltatdsainak miikodési engedélyhez kotéséhez. A kormanyzok
javaslata értelmében a milkodési engedély tobbek kozott a kovetkezoket tartalmaznd. Egyrészt az
engedély hatdlyanak meghatarozasét, ideértve a foldrajzi hatérokat, azt, hogy miként jon létre és
hogyan férhet hozza a felhaszndl6, s mindezeken tdl egy, a tiltott tevékenységekrsl szolo leirast is.
Tartalmaznd tovébba a szolgdltatés koltségvetését az engedély elss évében, valamint a maximdlis
véltoztatas paramétereit. Része lennea szolgdtatds leirasa, ami tartadmazna a szolgdtatas
szerkesztésének prioritésait és céljait, a célkdzonség leirasat (ha van ilyen), illetve a piacon betdltott,
masoktol jol megkildnboztethet szerepét. Az engedély részletezné, hogy a szolgdtatas hogyan jarul
hozza a BBC kozszolgdati céljaihoz, valamint meghatdrozna a szolgéltatashoz kapcsolédd miisorok
minimdlis teljesitésének szintjét meghatéroz6 feltételeket, példaul hogy milyen legyen az aktudis
hirekkel foglalkoz6 miisor minimdlis 6raszdma cslcsidében. Mindemellett része lenne egy, a
szolgdltatas teljesitményét mérd keret, mely tartalmazna a legfontosabb teljesitménymutatokat.

Osszegezve tehdt elmondhatd, hogy a PVT lényegében egy strukturdlt, bizonyitékokon alapul6,
dontéshozatali eszkdz, ami segiti, de nem helyettesiti a kuratérium dontését. A PV A-t az menedzsment
nyUijtja be a kuratériumnak minden egyes beruhazasi javadlatrdl, mely a fenti két esetet jelenti. Mig a
PVA a menedzsment szamara a BBC teljesitményének folyamatos és szabvanyositott ellenérzését
kindlja, addig a kuratérium részére a tevékenyseg értékelését. Ehhez jarul még a fliggetlen piacelemzés,
a MIA. A PVT az egyes szolgdltatasokat leird miikddési engedélyekkel egyiitt a BBC kdzszolgd ati
tevékenységének attekinthetdségét és mérhetdségét hivatott el Gsegiteni.

A BBC Vilagszolgalat jovéje

A BBC jovojérdl folytatott vita egyik kisebb, de anndl jelent6sebb mellékéganak tekintheté a BBC
Vilégszolgalatdnak sorsa. Nigel Chapman, a BBC Vil&gszolgdlat igazgatdja 2005. oktOber 25-én
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bejelentette a Vilagszolgdlat 2010-ig tartd stratégigjanak részleteit.” A BBC korményzéi dtd is
jovahagyott stratégidt az igazgatd Ugy jellemezte, mint , az eddigi legnagyobb mértéke, és egyben
legmélyrehatobb atalakitast, amit a BBC Vilagszolgélat végrehajtott azota, hogy immér, tébb mint 70
éwel ezeltt sugarozni kezdte nemzetkdzi adasait.” Az atalakitas eredményeként megsziinik 10 idegen
nyelvii adas, létrejon ugyanakkor a BBC arab nyelvii hirtelevizibs miisora. 2006 maérciuséra
megsziinnek a Szolgélat bolgér, horvat, cseh, gordg, magyar, kazah, szlovék, szlovén és thai nyelvi
misorai. A miisorok megszintetésébsl szarmazd tobbletforrast a BBC arab nyelvii hirmiisoranak
|étrehozésara, az interaktiv és videds hirmiisorokban Uj média kialakitéséra, az eddigieknél nagyobb
szémi FM ré&di6 globdlis terjesztésére, illetve tovébbi, tarsuldsi alapon miikods televizids
szolgéltatasok |ehetdségének felkutatasara forditjdk majd. A 2347 munkatérssal miikodo Vilagszolgaat
jelenleg 43 nyelven sugéroz adast, vildgszerte korllbeltl 149 milli6 embernek. A Szolgdlat 2005
apriliséig tartd éves koltségvetése 247,7 milli6 fontot tett ki.

A Stratégia azt jelzi, hogy a BBC-nek mint kdzszolgdlati intézménynek az atalakitdsa nemcsak
nemzeti szinten fogalmazddik meg, hanem nemzetkdzi szinten is. Az alapvetéen nemzeti keretek
kozott mikods és ahhoz kétodé kozszolgdlati miisorszolgdtatok nemzetkdzi misszijanak egyre
hatérozottabb megfogalmazésa és erre szabott miisorszolgétatok, stratégiak kidolgozasa az utdbbi
idében egyre er6sddd tendencidt mutat, gondolhatunk itt példaul a francia CNN inditaséra, vagy
kilonbdz6 nemzeti miisorszolgdtatok kozotti egyittmitkddési megéllapodasok megkdtésére. A német
korményzat a kozszolgdlati Deutsche Welle-énél 2004-ben arculatvaltast hatarozott e, melynek
részeként kifejezetten Osztondzte, hogy keressen kozelebbi kapcsolatot mas orszag kodzszolgdlati
misorszolgéltatéival. Szintén 2004-ben Kindban tett l|dtogatést Markus Schachter a német
kozszolgdlati misorszolgéltatd, a ZDF Ugyvezeté igazgatdja és formdis egylttmiikddés
megdllapodast irt ald egy kinai és egy koreai TV-hal 6zattal.

A BBC vilédgszolgalata annyiban unikdlis, hogy tébb mint hetven éve tolti be nemzetk6zi misszigjat.
A probléma igy az, hogy 20 évvel ezelétti megfontolasok alapjan szolgdltatat a BBC hirt az egész
vilagnak és ezen kellett vatoztatni, az () kornyezethez szabni miikddését, Ggy technolégiai, mint
tartalmi értelemben. Ebbdl kovetkezik az is, hogy a BBC-nél a stratégiavaltédson van a hangslly,
mintsem egy Uj, ismeretlen nemzetkozi terepen valé mozgéstér kiaakitasan, haldzatépitésen. Az U
stratégia f6 célja, amely mar a Kozérték dokumentumban is megfogamazddott, hogy a BBC
nemzetkozi szinten a legkivadbb miisorszolgdltatd legyen. Ez technikai oldalrdl jelenti a digitdis
multimédia vilégaba valé belépést, amely tartalmi oldallal Gsszekdtve egyet jelent: emblematikus
tevékenységének, azaz hirek és informaciok szolgdtatésanak valamennyi platformon vald
terjesztésének megval Ositasat. A BBC ebbe nem csak a hagyomanyos rédiozést, televiziozast, valamint

awebet érti bele, hanem a mobil eszk6zoket is.

" Transforming BBC World Service for adigital age: a strategy for 2010 and beyond, Speech to staff by Nigel
Chapman Director, BBC World Service 25th October 2005
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A stratégia masik meghatarozo jegye, hogy a BBC jelen legyen olyan U és feltdrekvo piacokon,
ahol a kozonség szilkségletei ezt megkdvetelik. Ebbdl viszont az is kdvetkezik, hogy ahol a kdzénség
szikségletel visszaestek, ott megsziintetik szolgdltatasukat, igy igaz ez anyanyelvi szolgdtatasaikra a
kozép-kelet-eurdpai orszédgokban. Az érintett orszédgokban, igy Magyarorszagon a médiarendszer
érettségével magyarazza dontését a Vildgszolgdlat. Az indoklast kdzelebbrél megvizsgalva érdekes
kovetkeztetésre juthatunk. A BBC édltal folytatott stratégia mogott 1ényegében az dl, hogy aapvetsen
pozitivnak és minténak tételezik az dtaluk kozvetitett értékeket és intézményrendszert, melyben
fellelheté a nagyhatalmi szemlélet. E szemlélet szerint a stlypont jelenleg a Kozel-K eletre, és a tégabb
értelembe vett iszlam vilagra helyezoédik &. Az U stratégia érdekessége, hogy azt két klasszikus
szolgdltatasra alapozzék: a BBC world television-re és a BBC world service radio-ra, és ezekbdl
kiindulva jelennek meg multimédiés platformokon. A célteriileteinek meghatérozasaban nagy szerepet
fog jétszani a geopolitika, az informacioszikséglet, jelenlegi és potencidlis kozonséghatés. A
Vilégszolgdlat szolgéltatasportfolidjat a valtozé igényeknek megfelelden kivanja alakitani, azaz hal,
milyen médium sikeres elven.

A Lordok Hazanak jelentése

BBC aapité-okiraténak felllvizsgdlatérdl szdl6 vitdban kulon szinfoltot és markans véleményt
jelentett a Lordok Hézénak vizsgél 6bizottsaga dltal 2005 novemberében nyilvanossagra hozott jelentés,
azaz a Lordok jelentése és arra adott kormanyzati vdlasz. A Lordok jelentése szerint a kormanynak a
BBC jovéjérsl akotott tervei semmit nem tesznek azért, hogy csokkenjen a BBC-nek a r& nehezedd
politikai nyomés miatti sebezhetésége. A Lordok jelentését készité bizottség elndke, Lord Fowler, Ggy
nyilatkozott, hogy ,'Az erds, és a kormanytdl fuggetlen BBC' cimi Z6ld Kényvben foglaltak nem
teljesitik a cimben igérteket. A BBC alapito okiratardl szol6 megéllapodéas madja teljesen idgjétmdlt. A
BBC miikddését leginkabb befolyasold dontéseket a korméany egyedil hozza meg. A BBC alapitd
okirata, melynek alapjan a tarsasag az elkovetkezs 10 évben mikddni fog, nem lesz megfeleld
parlamenti vizsgalat targya. Nem lesznek az okirat, és az abbdl kévetkezé megéllapodas tartalmara
vonatkozé torvényjavaslatok, és nem lesz szavazas sem a témdban. A korméany igy kénnyen figyelmen
kivil hagyhatja a kivllrél megfogalmazott aggodalmakat — igy példdul a BBC korményzasara
vonatkozd javaslatainak széleskor birdlatat. A BBC nem vélhat teljesen fliggetlenné a korméanytdl, ha
a kormany hatérozhat egyedil annak mikddési szabalyzatarél.” A Lordok Hazanak vizsgal ébizottsaga
altal kibocsétott jelentésre a kormanyzat megfogalmazta vélaszait, (Korméanyzati valasz) melyekbdl
érezhet6, hogy a lényeges pontokon (BBC korméanyzésa, tartalom-felligyelet, panaszok kezelése) nem
engedett.

A nézépontok Utkoztetésében szamos pontban — mint példaul az eldfizetdi dijakbdl torténd
finanszirozés 10 évvel torténd meghosszabbitésa és a digitdis atélléast kovetd felllvizsgdata —
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egyetértés mutatkozik, mindemellett |ényeges eltérések taldhatok a BBC jovojével kapcsolatosan a

Lordok Haza és akorményzat elképzelései kdzott.

llyen a brit Felsbhaz szakértdi bizottsdganak egyik alapvets torekvése, hogy atalakitsa a BBC
jelenlegi statuszét. Ezt Ggy képzeli el, hogy megndvelné a parlament stlyat a BBC vonatkozasaban. A
f6 eszkdze ennek a BBC torvényi alapra helyezése lenne, azaz — csak Ggy mint magyar rendszerben —
térvény hozné létre a BBC-t, mely biztositana a parlamenti ellendrzést az intézmény , alkotmanya’
felett. Mindemellett egy illetékes parlamenti bizottsagot is feldlitananak, sét a miniszter és a BBC
kozott |étrejove megdllapodast is ajovében parlamenti jovahagyashoz kitné a nevezett bizottsag.

A Kormanyzati vdasz a stdtusz megvatoztatasat, torvényi szintre helyezését elutasitja, azzal
érvelve, hogy ez a megoldés a BBC-t a korméanyzat és a parlament kozétt folyd ad hoc politikai
beavatkozasnak tenné ki, tovabba megsziintetné a megallapodas rugalmassagat, nevezetesen azt, hogy
az alapitd okirattal parhuzamos ideig hatdlyos, a kormanyzat és a BBC kozott 1étrejové megallapodés a
10 éves idstartam alatt médosithatd lehessen. A parlamenti ellensrzést ugyanakkor nem utasitja el,

csak az annak megnovelt mértékét.

A mésik jelentds elképzelésbeli kilonbség a BBC szabalyozasa tekintetében kristdlyosodott ki
kormanyzat és a Felsohaz kozott. A Felsdhéz szakbizottsaganak egyik torekvése ugyanis arra iranyul,
hogy a hiteles és partatlan téjékoztatés kovetelményének szabdlyozésa és ellenérzése a BBC-n kiviire
kertljon. Ezt gy kivannak elérni, hogy egyrészt az in. Nolan elvek érvényesiilését kérnék szamon,. A
Nolan elvek a brit kézéletre megfogalmazott alapelveket jelent, amelyeket még joval kordbban a
miniszterelndk felkérésére azért dolgozott ki egy szakértéi bizottsdg, hogy szigoribban, egységesebben
és objektivabban lehessen megitéini és ellendrizni a parlamenti, minisztériumi, koztisztvisel6i és
kdzhatalmi jogkdrrel rendelkezd egyéb szervezetek mikddését. Emellett az is cél volt, hogy
atlathatobba tegyék a kozéletet, és a leheté legmagasabb kdvetelményeket fogalmazzék meg a
kozél ettel-kdzhatalommal, illetve az abban szerepet véllal6 személyekkel szemben.

Mésrészt az Ofcomra ruhdznék a hiteles és partatlan tajékoztatéssal kapcsolatos panaszok kezel ését.
A korméanyzat ugyanakkor nem kivan engedni a BBC lényegét add elvek érvényesitését szolgdd,
kordbban kialakitott rendszerbdl. Tovébbra is a BBC kormanyzétanacsat |atja megfelelé szervezeti
egysegnek arra, hogy meghatérozza a hitelesség és a pértatlansag normait, azaz biztositsa a szerkesztoi
flggetlenséget. Ennek megfeleléen a kormanyzat tovébbra is a BBC szervezetén bellll kivanja hagyni
az ezekkel kapcsolatos panaszok kezelését is, melyeket jelenleg mésodfokon a Korményzétanacs kezel.
Ezen ateriileten a korményzat a jovébeni kuratérium feladatét étlathatébba és pontosan koriilhatéaroltta
szeretné tenni.

Lényeges és visszatérd kérdés a kozszolgdlati miisorszolgdtatassal kapcsolatos vitékban a
kozpénzek felhaszndésanak ellendrzése. A Felsbhdz a Nemzeti Szamvevészék (NAO) jogkoreinek
kibsvitését szeretné elérni, azaz ugyanigy, mint a partatlanség és hitelesség tekintetében egy fliggetien,
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de kdzhatalommal biro testilet hataskorébe kivanja utalni az ellenérzést. A NAO kibévitett hatéskére
egyrészt a BBC hatékonysaganak, mésrészt a finanszirozés feltételeinek értékelését jelentené. A
korményzat ebben a tekintetben is a jovobeni kuratérium feleldsségévé tenné az el6fizetési dijak
hatékony felhasznaldsanak és az értéktermelésnek a biztositésat, melyrsl éves jelentésében szamolna
be, ugyanakkor nem zérja ki, hogy az értékelés terén nagyobb jogkdrhdz jusson a NAO, viszont egy
esetleges parlamenti hatéskor ndvel ésével nem ért egyet.

Lényeges eltérés mutatkozik tovabba Felsbhaz és kormanyzat kozétt a BBC digitdis atallassa
kapcsolatos koltségeinek finanszirozasa tekintetében. A Felsdhaz ugyanis Ggy gondolja, hogy ezek a
koltségek nem hérithatok az eléfizetdkre, helyette — mivel az &allds kormanyzati politika — a
kormanyzatnak kell vélania azt. Ezzel szemben a korméanyzat azzal érvel, hogy az anal6g foldfelszini
BBC kindlat digitalissa alakitasabol az el6fizeték hasznot hiznak, igy ennek koltségeit is nekik kell
dlni. S6t, a kormanyzat érvelésében felhaszndlja a kozszolgdlat univerzalitasanak elvét is. A
korményzat ugyanis Ugy itéli meg, hogy a BBC szolgdltatasaihoz val6 univerzdis, azaz valamennyi
platformon torténd hozzéférés alapvetd jelentéséggel bir, ezért a BBC-nek — mint a digitdlis Nagy
Britannia kiépitésében vezetd szerepet vallalo szervezetnek - elemi érdeke, hogy az ezzel jard
koltségeket isviselje.

Fehér Konyv a BBC jovéjérdl

Az illetékes miniszter 2006 marciusdban végil nyilvanossagra hozta a brit kormany un. Fehér
Konyvét ,, A kozszolgalat mindenkinek: a BBC a digitalis korban” cimmel, ami aBBC jovojérol sz6l6
végso dontést tartalmazza. A Fehér Konyv a BBC-t érintd dsszes kérdést attekinti a miisorkészitéstol és
gyértastol kezdve a kormanyzasan és szabdlyozasan keresztill a felel sségre vonhatdsagig bezardlag. A
Kirdlyi Alapito okirat tervezete és a Keretmegdllapodas, amik a BBC hivatalos aapitd okiratainak
tekintenddk szintén publikdlasra kerliltek a Fehér Konyvvel egyltt. Ezeknek a tervezeteknek a
nyilvénossagra hozatala lehetdséget biztosit a kdzonség és az érdekelt szervezetek szamara, hogy
bemutassa: a Fehér Konyvben képviselt politika miként keriilt & a hivatalos okiratokba. A Fehér
Konyv a fent ismertetett vitanak az Osszegzését és eredményeit tartalmazza. A korményzat Fehér
Konyvében a BBC kdvetkezs 10 éves tevékenységére koncentrélva két fo' célkitizést fogal mazott meg:
egyrészt |épést kell tartani a technolégiai fejlsdéssel és a BBC valamennyi képességét ala kell rendelni
az elofizetok jobb szolgdaténak; méasrészt Gjra kell a BBC-t ,, csatlakoztatni az allampolgérokhoz’,
akik az elofizetési dijon keresztill finanszirozzék az intézmény mikodését.

Ugyanakkor e két f6 cél megval 6sulését Ugy kell elérni, hogy kozben biztositsak atovabbi szerepl 6k
virdgzésat is, mésként fogamazva a fo kérdés az. miként maradhat a BBC (gy egy erés
miisorszolgéltatd univerzdlis eléréssel, hogy kdzben nem gétolja az innovéciét vagy nem haszndlja

elényeit tisztességtelen versenyre. A BBC-vel kapcsolatos kritikék egy része a vezetésére vonatkozdan
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fogamazodtak meg. A f6 probléma az volt, hogy a korményzétanacs egyszerre volt a BBC
kotelezettségeinek teljesitéséért és a teljesités ellendrzéséért felel6s. A Fehér Konyv a vitéban kialakult
dléspont alapjan a kormanyzotanécs funkcidit szétvllasztja, hataskoreinek két kilondllo szervezetre
ruhézésaval. Ezen a rendszeren bellll egy Un. kuratériumnak lenne az a feladata, hogy elszamoltassa a
menedzsmentet, az Un. Ugyvezetoséget, valamint a kuratérium alapkotel ezettsege lenne, hogy dlando
konzultéciot folytatasson az el6fizetokkel és az iparral. Azaz a kuratGrium egy olyan szuverén testiilet
lenne, mely kozvetlenil felelés az eléfizetoknek, és az Egyesiilt Kirdlysag killonbozé részeihez kotods
szakemberekbdl dl, tehé a Fehér Konyv a kuratériumon keresztlll a vezetésben megprébélja miné
tobb elemmel elésegiteni a reprezentécios elv érvényesiilését. A menedzsment ennek megfeleléen a
BBC szolgdltatasainak nyujtéséért lesz felel6s, amely foként Uigyvezeté igazgatdkbdl dl, és mellettik
vannak még nem Ugyvezetdk, akik lényegében tandcsad6i funkciét toltenek be; az Uléseket a
vezérigazgatd vezeti vagy — a kurat6rium dontésétsl fliggéen — egy nem Uigyvezetd |1&tjael.

A BBC cédljai tekintetében a Fehér Konyv egyértelmii célmeghatérozast kévetel. Indokléasa szerint
egy szélesebb kindlattal rendelkezé vildgban édtléthatd célmeghatarozasra van szilkség, mert csak igy
indokolhat6 meg az el6fizetéi dij-modell privilégiuma. Nyilvanval éan az indoklas a piaci szerepléknek
aBBC kozfinanszirozésaval kapcsolatban generdlt tmadasaira reagdl, ezért a dokumentum egyértelmii
célmeghatérozést és mérési modszer kivan meg ahhoz, hogy a BBC valdban teljesitette-e a kijeldlt
célokat. A Fehér Konyv hat célt fogalmaz meg:

1. azdlampolgarsag ésacivil tarsadalom fenntartasa;
2. az oktatas és atanulas el segitése;
3. a kreativitds és a kulturdis kitiinéség Osztonzése, amelyhez az elsfizetsi dij a
kreativités kockazati tokekéjeként haszndlando;
4. Nagy-Britannia (nemzeteinek és régidinak) képviselete és azok visszatiikrozése a BBC
tartalomszol gdl tatasaban,;
5. az Egyesiilt Kirdlysagba hozni avilagot és az Egyesiilt Kiralysagot kivinni avilagba;
6. adigitdlis Nagy-Britanniakiépitése;
A Reith-féle ,tgékoztatatas-informd és-szérakoztatatds’ harmassagébdl tovéabbra is megmarad a
BBC kildetésén belil a szérakoztatds, ugyanakkor azzal a kitétellel, hogy kilonboznie kell mas

szolgdltatok szérakoztatd tartalmaitdl. Ez megint csak a BBC miisorstruktirgjanak egyenetlenségel
miatt megfogal mazott kritikékra adott véasz.

A tartalmakkal szemben feldlitott kdvetelmények — magas mindségti, kihivo, eredeti, innovativ,
megnyer6 tartalomszolgédltatds — megerésitést nyertek, s a BBC d&ta folytatott valamennyi
tevékenységnek legaldbb az egyik jellemzével birnia kell. Amennyiben a kuratérium 0j kdzszolgalati
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célokat kivan megfogalmazni, akkor arrdl konzultéciét kell lefolytatnia az &lampolgarokkal,
érdekeltekkel.

A BBC dtal nyujtott szolgdltatasokkal szemben a Fehér Konyv étléthatdsag és bizonyossagot
szeretne. Az Un. ,harmas za&” rendszer egyfata mindségbiztositast hivatott ellani mindarra

vonatkozdan, amit a BBC szolgdltat.

A hérmas zérnak az egyik elemét képezi a szolgéltatasi engedély. Minden egyes BBC szolgédltatas
ugyanis egy részletes szolgdltatasi engedély alapjan nyljthatd, melyet a kuratorium bocsét ki, az
Ugyvezet6 részére. A szolgdltatdsi engedély tartalmazza a szolgédltatés fébb jellemzéit, azaz azt, hogy
adott szolgaltatds miként segiti el6 a fenti célok megval dsitasdt, illetdleg a kuratorium &tal megjeldlt
prioritasok teljesiilését, tovabba, hogy mi az, amit elvéar a kdzonség, valamint olyan mutatokat,, melyek

akuratorium szdmara mérhet6vé teszik adott szolgéltatas teljesitményét.

A szolgdltatasi engedélyek kozmeghallgatésok térgyai és kotelezd az elfogadott szolgaltatdsok
periodikus felllvizsgdlata A mingségbiztositési rendszer mésik f6 eleme, hogy a BBC csatorna
széméra legyartott anyagoknak kimutathatéan a BBC szinvonaldhoz illének, annak megfelelének kell
lennitik. Az ennek biztositasahoz sziikséges kritériumrendszer a mindség, az eredetiség, az innovécio, a
kihivés négyességén alapul.

A rendszer harmadik elemét pedig egy megfeleld eljaras adja, ami a BBC javadatainak alapos
vizsgdatédt jelenti. Az eljaras célja, hogy megvatoztassa a BBC szolgéltatasi engedélyeit, amennyiben
technol 6gidban vagy a kozizléshen valtoztatasok kovetkeznek be. Ez az €ljarés az Un. kozérdek teszt.

A BBC miikddésének szabadlyozésaval kapcsolatban egyensilyi dlapotot kivan a Fehér Konyv
|étrehozni a kilsd és belsé szabalyozés kozott, utdbbiért teljes mértékben a kuratérium felelds.
Versenyligyekben a Fehér Konyv rogziti: a BBC kotelezettségeit az el6fizetok érdekében végzi, azaz
alapvetden tevékenységével a kozcélok megvalGsitaséért feld. gy a Fehér Konyv (j, ex ante
szabdlyozast |at szilkségesnek olyan specidlis tevékenységi terlileteken, melyek kihatassal lehetnek a
versenyre. Ezeknek a tevékenységeknek a szabdlyozésa a kuratérium dtal mikodtetett kodexeken
adapulna, melyek tartaimat az Ofcommal folytatott egyeztetés aapjan hatdroznanak meg. A
panaszkezelési rendszert, mely a BBC autonémiganak egyik f6 biztositékét jelenti, agy kivanja
atalakitani, hogy a Kuratoriumnak megfelel 6 eszkdzt adjon a kezébe, hogy amennyiben ez sziikséges, a
BBC féigazgatdjanak tevékenysége felett e tekintetben megfelelé felligyeletet tudjon gyakorolni. A
Fehér Konyv —a Nemzeti Szamvevszéknek megerdsitett szerepet szan a BBC fel ligyel etében.

A BBC digitdlis atallasban betdltott szerepével kapcsolatban a vitdban megerésodott allaspont kerilt
a javadlatba, azaz f6 szerepet kell vélania a digitalis Nagy-Britannia kiépitésében. Ez aatt értendo,
hogy atechnolégiai fejl6désben/fejl esztéshen vezetd szerepet kell valania. Magdban a digitélis atallas
lebonyolitasdban is kulcsszerep jut a BBC-nek, hiszen mindent €l kell kovetnie, hogy az el6fizetdk
digitdlisan tudjak fogni a BBC szolgdltatasait. Ez a kotelezettsége a kozszolgdlat informacios
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alapellétési kotelezettségébdl is kovetkezik. Az atéllason bellil is két f6 feladat killonithetd el: egyrészt
megfeleléen ki kell terjesztenie a digitdlis ha6zatét, mely az univerzdlis elérhetéséget biztositja,
masrészt az &allas folyamén a lakossagot megfelelé tdjékoztatédssal kell elldtnia, és segitséget kell
nyUjtania a legkiszolgdltatottabb nézoknek. A Fehér Konyv kitér arra is, hogy a BBC folytathatja
tevékenységét a digitdlis radidzas bevezetésének terén is, azaz megteheti a szilkséges beruhdzésokat,
illetve minden olyan |épést, ami el6segiti a digitdlis radidzas bevezetését.

A BBC sokat tAmadott kereskedelmi szolgaltatasaival kapcsolatban a Fehér Konyv rogziti, hogy e
tevékenységeknek aapvetd funkcidja, hogy tehermentesitsék az eldfizetési dijon 1évé nyomaést.
Kereskedelmi tevékenységet a BBC négy elv aapjan folytathat, ha
a) aBBC kozcéljainak megfelelnek,

b) kereskedelmi szemponth6l hatékonyak,
¢) megérzik a BBC brandjét, és
d) nem torzitjék a piacot.

A kozszolgdlati és kereskedelmi tevékenység elkilonitésére megfelelé biztositékok beépitése
szikséges, sot, az el 6fizetdk szdméra betekintést kell nydjtani, hogy a BBC egyes részei kdzott miként
folynak a pénzmozgéasok.

A BBC gyartési potencidljaval és ehhez kapcsol6do szervezeti kérdésekben Iényegi vatozds nem
tortén a felllvizsgalat 2005 méjusi szakaszéhoz képest. Itt az egyik f6 cél az volt, hogy a BBC
megnyissa a kiilsd beszallitok elétt a gyartédsi megrendel éseit, masrészt, hogy gyartdsi kapacitésanak
London kdzpontUsagét megsziintesse annak Nagy-Britannia més régidiba torténo kihelyezésével.

A BBC aapitd okiraténak felllvizsgdlata soran leginkabb tamadott finanszirozési rendszeren a
korményzat nem valtoztatatott, azaz a jelenlegi eldfizetés dijat fenntartja. S6t, fenntartédsa 10 évre szdl,
azaz a vitéban felmerllt 2010-es felllvizsgdlat lehetoségét elvetették. 2016 utédn ugyanakkor
felllvizsgdjék afinanszirozasnak ezt a modjat, és az erre vonatkozo eljaras a digitdlis &allas utan mér
kezdetét veszi.
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